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Il.  Vezet6i osszefoglalo (rovid)

Az emberi erOforrdsok minisztere szlikségét latta annak, hogy a Klebelsberg
Intézményfenntartd Kozpont szervezetét és mikodését egy miniszteri biztos vilagitsa at és
készitsen jelentést rola. A végso jelentés célja, hogy megfogalmazza azokat a lépéseket,
melyek  segitségével hatékonyabba és  eredményesebbé tehetd6 a  Klebelsberg
Intézményfenntarté Kdzpont.

Jelen részjelentés elsédleges célja a korabban beazonositott problémakorok megjelenésének
bemutatasa a KLIK miikddésében, valamint az akcioterv véglegesitése.

A vizsgalat soran megallapitott problématérben tobb problémacsoportot azonositottam. Ezen
problémacsoportok megitélésem szerint a kovetkezé kiemelt kulcs probléméak koré
csoportosulnak a KLIK mindennapi miikodésében:

- Szervezet: A szervezetet nem vezetik, hanem csak irdnyitjak, de azt sem hatékonyan,

o A KLIK Elndke nem hasznalja fel a munkacsoportok eredményeit a szervezet
miitkodtetésében.

o A KLIK Elnoke nem képes hatékony feladatkezeld rendszert miikddtetni a
szervezetben.

o A KLIK Elnékének egy év alatt sikeriilt eljutnia oda, hogy az 6t legjelentdsebb
féosztaly élén valtozas varhato.

o A centralizalt szervezet kialakitasat kovetoen el kell végezni a decentralizaciot.

- Informatika: Informatikai architektura valasztas problémaja, informatikai alkalmazasok
hidnya, az adatbekérési és adattarolasi portal kiépitésének elmaradasa,

o Indokolatlan volt a hardver architektara kivalasztasa a KLIK részérél és ma
mar biztosan tudjuk, hogy hibas dontés sziiletett. Az architektura valasztas
miatt még mindig nincs minden tankeriiletben informatikai ellatas (15 db). (Ha
csak vastagkliens megoldast véalasztott volna a KLIK, akkor mar rég minden
tankertiltben teljes kiépitettség lenne.)

o Nem késziilt, nem indult el egy komplex adatbekérésre alkalmas adatportal és
adattarhaz.

- Szabalyozas: Alapvetd szabalyozok hianyoznak a Klebelsberg Intézményfenntartd
Ko6zpont miikodésére vonatkozoan (kevés elndki utasitas kertilt kiadésra),

o Szabalyozok terén a KLIK nem volt eléggé rugalmas az EMMI-vel valo
egylittmiikodés soran.

- Gazdadlkodas: a gazdéalkodasi szervezet képtelen ellatni a feladatat

o A KLIK Koltségvetési Gazdalkodasi Féosztalyan a legnagyobb a fluktuacio.

o A KLIK Koltségvetési Gazdalkodasi Féosztalya — sajnos mas teriiletekre is
igaz — nem a feltett kérdések teljes korti, adekvat megvalaszolasat tartja
fontosnak, hanem azt, hogy "valamilyen" valaszt adjon.

o Ki kell alakitani egy jol strukturalt gazdalkodasi rendszert a hatékony miikddés
érdekében, a KLIK jelenleg ilyennel nem rendelkezik.

o A KLIK jelentds hibat kovetett el a 2014-es koltségvetés tervezésekor. Ennek
eredményeképpen a 2014-es hidny elérheti az 57 milliard forintot. A 2013-as
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o

koltségvetési hiany kialakuldsaért nem hiszem, hogy személyi felelost kell
kozvetleniil keresni, de a hidny szakszeriitlen kezelésért és a szakszerlitlen
kezelésbdl fakado 2014-es prognosztizalhatd hidny (akar 57 milliard forint is
lehet) kialakulasaért egyértelmiien a KLIK Elnoke a felelOs.

A vagyonkezelési ¢és a hasznalatbavételi szerzodések nem egységes elvek
mentén keriiltek kialakitasra. Hogyan fordulhatott el6, hogy egyes tankeriiletek
eltértek a sablonszerzddéstdl a KLIK hatranyara.

A jelenlegi szerzddés nyilvantartas adattisztasaga olyan alacsony, hogy
érdemben nem lehet vele dolgozni.

Nem lehet ugy eredményes miikodésrol beszélni a KLIK-ben, ha szerzédések
nélkiil fizetnek ki pénzosszegeket, mint példaul a Szintézis Zrt. szaméra. Ugy
egyenlitett ki szamlakat a KLIK, hogy 10 honappal az elsé teljesitést kovetden
még azon dolgozik, hogy hogyan készitsen hozza szerzédést, visszamendleg.

- Koltséghatékonysdag: Nem indultak el azok a kdzbeszerzési eljarasok, melyek révén

koltséghatékonysag mutatkozott volna meg a Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont
mukodésében,

o

A KLIK nem alakitott ki egységes irdnyelvet a telekommunikdcios eszkdzok
¢s szolgaltatasok terén, Ovatos becslés alapjan is legalabb 100 milli6 forint
megtakaritast nem realizalt a KLIK.

A KLIK Elndke nem tette meg a sziikséges 1épéseket a koltségracionalizalas
teriiletén. Ovatos becslésem szerint 2014-es naptari évben 2 milliard forintot
kellett volna hatékonysagnoveléssel megtakaritani. Ez felveti a kdzpénzek
hatékony felhasznalasanak nem teljestilését.

- Beérleti szerzddés

o

A szerzddés megkotésekor a KLIK kozponti 1étszdmanak elhelyezésére nem
volt alkalmas a bérlemény.

A szerzOdésben szerepld hasznalatbavételi dij messze magasabb, mint barmely
piacon 1év6 ingatlan hasznalatbavételi dija, mely ennek jellemzéen a fele.

A KILK Elndke tajékoztatdsdban valdtlansagot allitott az épiilet allapota
tekintetében.

A bérleti szerzédések tobb ponton is aggalyos és nem a KLIK érdekeit
képviselik.

- Kommunikacio: Kevés kommunikacios csatorna hasznalata, kommunikacios zavarok a

szervezetben.

Dr. Szabo Balazs
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I1l.  Vezetoi o6sszefoglalé (bévebb)

Az emberi erOforrdsok minisztere szlikségét latta annak, hogy a Klebelsberg
Intézményfenntartd Kozpont szervezetét és miikodését egy miniszteri biztos vilagitsa at és
készitsen jelentést rola. A végso jelentés célja, hogy megfogalmazza azokat a lépéseket,
melyek  segitségével hatékonyabba és  eredményesebbé tehetd6 a  Klebelsberg
Intézményfenntarté Kdzpont.

Jelen részjelentés elsédleges célja a korabban beazonositott problémakorok megjelenésének
bemutatasa a KLIK mikddésében, valamint az akcidterv véglegesitése.

A vizsgalataim soran a korabban feltart problémacsoportokat egyesével elemeztem a KLIK
napi mukodése tekintetében. A Vezetdi Osszefoglaloban csak a kovetkezményeket ¢és
tanulsagokat gytijtottem Ossze. A kdvetkezmények és tanulsagok alatdmasztasa és részletes
kifejtése a jelzett fejezetekben megtalalhato.

KLIK szervezetének miikodése — 2.2.1. Fejlesztési munkacsoport

Kovetkezmény/Tanulsag: A Fejlesztési munkacsoport eredményeit a KLIK Elnoke

képtelen volt beépiteni a KLIK miikodésébe. A munkacsoport tagjai a kezdeti
lelkesedésiiket nem veszitik €l, de nem latjak, hogy valos eredménye lenne a
javaslataiknak. -> Még kiilsé segitséggel is képtelen a KLIK Elndke hatékonyabba
tenni a szervezet.

KLIK szervezetének mitkodése — 2.2.2. Feladatkezelés a KLIK-ben

Kovetkezmény/Tanulsag: A KLIK Elnoke nem képes hatékony feladatkezelo
rendszert miikodtetni a szervezetben. -> Nem képes a szervezet hatékonyan

miuikodni.

KLIK szervezetének miikodése — 2.2.3. Pedagdgus 1étszam megallapitasa

Kovetkezmény/Tanulsag: A pedagogus létszam megallapitasdara létrehozott

munkacsoport munkajabol (is) latszik, hogy a KLIK-ben sok olyan kolléga van
tankeriileti szinten is, akik tenni akarnak, csak értelmes szakmai feladatokat kell
nekik adni. -> Ha nem kapnak megfelelé feladatot a KLIK munkatdrsai
(tankeriileti igazgatok), akkor a szervezet tovabbra is depresszioban marad.

KLIK szervezetének miikodése — 2.2.4. Személyi kérdések — szervezet miikodoképessége

Kovetkezmény/Tanulsag: A KLIK Elnoke, aki egy zéldmezos beruhdzassal hozta

létre a KLIK szervezetét, egy év alatt eljutott oda, hogy az ot legjelentosebb
foosztaly élén valtozas varhato.

KLIK szervezetének mikodése — 2.2.5. Fel nem toltott 1étszamok

Kovetkezmény/Tanulsag: A KLIK jelezte a helysziikével kapcsolatos problémat és

minden kormanyjelentésben kiemelten felhivia erre a figyelmet, amikor ennek
megoldasara engedélyt kap, akkor nem siet a probléma orvoslasara. Tébb mint 5
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heét alatt nem sikeriilt érdemben eldrelépni egyes (fo)osztalyok kihelyezésével
kapcsolatban. 4 KLIK sajat maga is csak a problémat veti fel, de a megoldas adta
lehetoséget nem hasznalja ki. -> Az Elnok engedély birtokaban (néhany foosztaly
kikoltozése kiilso helyszinre) is képtelen megoldani az egyik legsulyosabb
problémajat a szervezetnek.

KLIK szervezetének mukodése — 2.2.6. Centralizacio-decentralizacio a szervezetben

Kovetkezmeny/Tanulsag: A centralizdlt szervezet kialakitasat kovetoen el kell

végezni a decentralizaciot. -> Ennek eredményeképpen a szervezet miikddése
felgyorsul, a szakmai kohézio megerdosodik és a dontési mechanizmus helyi szint
felé terelése megkezdodhet.

Az informatikai miikodése a szervezetben — 3.2.1. IT architekttra kialakitdsa a KLIK-ben

Kovetkezmény/Tanulsag: Olyan hardver architekturat (vékonykliens — vastag
kliens hibrid megoldas) alakitottak ki a KLIK-ben, melyet nem eldzétt meg
részletes felmérés és gazdasagi szamitds. -> Indokolatlan volt a dontés. [Most

mar tudjuk, hogy hibas is volt a dontés.]

Olyan architektura keriilt kivalasztasra, melyrdol az tizemeltetonek nem volt
szakmai tudasa és igy jelentésen megnott a kiépités idoigénye (kockdzata). ->
Uzemeltetés és kiépités tekintetétében hibds volt a dontés. [Nem volt hatékony a
dontes.]

A KLIK folyamatosan azt kommunikalta, hogy nem 6 valasztotta a vékonykliens
vastagkliens hibrid hibds megoldast, az adllitas nem felel meg a valdsagnak.
Egyértelmiien azonosithato, hogy a KLIK kérte ezt a technologiat.

Az informatikai miikddése a szervezetben — 3.2.2. Tankertilet informatikai ellatottsaga

Kovetkezmény/Tanulsag: Az architektura vadlasztas miatt még mindig nincs
minden tankeriiletben informatikai ellatas (jelenleg 15 ilyen tankeriilet van). Ha
csak vastagkliens megoldast valasztott volna a KLIK, akkor mar rég minden
tankeriiltben teljes kiépitettség lenne. -> Idé tekintetében is hibds volt a dontés.
[Nem volt hatékony a dontés.]

Az informatikai miikodése a szervezetben — 3.2.3. Telekommunikécios iranyok

Kovetkezmény/Tanulsag: A KLIK nem alakitott ki egységes iranyelvet a
telekommunikacios eszkozok és szolgaltatasok terén, mely bevezetése jelentos
hatékonysdgniovekedéssel jart volna. Ovatos becslés alapjan is legaldbb 100
millio forintot tudna a KLIK megtakaritani éves szinten. -> Nem volt dontés, igy a
hatékonysagot nem hasznalta ki a KLIK.
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Az informatikai mikodése a szervezetben — 3.2.5. Ultimate iktatdé és dokumentumkezeld
rendszer.

Kovetkezmény/Tanulsag: A KLIK nem alakitott ki egységes iranyelvet a

telekommunikacios eszkozok és szolgaltatasok terén, mely bevezetése jelentos
hatékonysdgniovekedéssel jarna. Ovatos becslés alapjan is legalabb 100 millié
forintot tudna a KLIK megtakaritani.

Adatbekérések: Kisebb portal alkalmazasok (jelenlegi helyzet) — 5.2.

Kovetkezmény/Tanulsag: A kis portal alkalmazasok kialakitisa megtortént, de
adott funkciojaban nem képesek ellatni teljes kortien a KLIK-ben felmeriild
komplex adatbekérések feladatat. -> Csak rovidtavu volt a dontés hatdsa, igy nem
lehet hatékony hosszu tavon.

A szabalyzok egyes kérdései a szervezetben — 6.2.

Kovetkezmény/Tanulsag: Szabadlyozok terén a KLIK nem volt (elég) rugalmas az

EMMI-vel valo egyiittmiikédés soran. A KLIK [ényegesen nagyobb éndlldossdagot
kivant maganak, mint amit az irdnyito hatésaga tamogatott. Ha egyiittmiikodobb
lett volna a KLIK, akkor hamarabb keriilhettek volna kiadasra a szabalyzok.

A gazdalkodasi teriilet egyes kérdései — 7.2.1. Gazdalkodasi teriiletrdl altalaban
Kovetkezmény/Tanulsag: A KLIK gazdalkodasi teriiletének szabdlyozottsaga

hianyos. -> Szabdlyozok nélkiil nem lehet sem eredményes, sem hatékony
gazdalkodast folytatni. A KLIK vezetése elmulasztotta ezeket a szabalyozokat
idoben [2013.01.01.] kiadni.

Kovetkezmény/Tanulsag: A KLIK Koltségvetési Gazdalkodasi Foosztalyan a

legnagyobb a fluktuacio. -> A szervezeti egység nem tud szakszeriien, hatékonyan
miitkodni. A fluktudacio oka nagyrészt, a foosztdlyvezeto-helyettes vezetoi
alkalmatlansaga.

Kovetkezmény/Tanulsag: A KLIK Kéltségvetési Gazdalkoddsi Féosztalya - sajnos
mds teriiletekre is igaz - nem a feltett kérdések teljes kori, adekvat

megvalaszoldsat tartja fontosnak, hanem azt, hogy "valamilyen" vailaszt adjon. ->
Nem tud egy szervezet eredményesen miikodni, ha a munkatdarsak nem a feltett
keérdésre valaszolnak és igy feleslegesen ujabb feladatokat generdlnak vagy
feladatokat megoldatlanul hagynak.

A gazdalkodasi teriilet egyes kérdései — 7.2.3. KLIK 2013-as koltségvetési hidnyanak
alakulasa

Kovetkezmény/Tanulsag: A KLIK-ben olyan gazdalkodasi rendszert kell felépiteni
és miikodtetni, amely képes naprakész adatokat szolgaltatni. -> Miikodo,

megfeleloen strukturalt gazdalkoddasi rendszer és a benne lévo, megfelelo adatok
nélkiil nem lehet egy szervezet gazdalkodasarol naprakész informacioval
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rendelkezni. -> 4 KLIK addig nem fog eredményesen miikédni, amig nem dll
rendelkezésre valos kép a gazdalkodasarol.

A gazdalkodasi teriilet egyes kérdései — 7.2.5. A KLIK koltségvetése a jovoben
Kovetkezmény/Tanulsag: A KLIK nem készitette el a 2013. évi korrigalt

koltségvetéset 2013. nyardra (2012. évi tényadatokkal ésszehasonlitva) és a 2014-
es tervezest nem elozte meg egy , bottom-up” tervezés, igy a KLIK nem tudta
alatamasztani a 2014-es koltségvetési tervezést valos analitikaval. -> Ennek
kovetkeztében egy igen jelentos koltsegvetési lyuk keletkezett. A 2013-as
koltségvetési hiany kialakulasaért nem hiszem, hogy személyi felelost kell
kozvetleniil keresni, de a 2013-as koltsegvetési hiany szakszeriitlen kezelésert és a
szakszertitlen kezelésbol fakado 2014-es prognosztizalhato hiany (akar 57
milliard forint is lehet) kialakulasaert egyértelmiien a KLIK Elnéke a felelos.

A gazdalkodasi teriilet egyes kérdései — 7.2.6. Koltség-keretgazdalkodas a KLIK-ben
Kovetkezmény/Tanulsag: A KLIK keretgazdalkodasanak hianyossagaibol is

latszik, hogy a szabalyozok hidnya, a gazdalkoddsi rendszer hidnyossdgai és a
személyi feltételek hianya hogyan vezetett oda, hogy a KLIK koltségvetési
gazdalkodasa nem képes ellatni a feladatat.

A gazdalkodasi teriilet egyes kérdései — 7.2.7. Koltséghatékonysag
Kovetkezmény/Tanulsag: A KLIK Elnoke nem tette meg a sziikséges lépéseket a

koltségracionalizdlds teriiletén. Ovatos becslésem szerint 2014-es naptdri évben 2
milliard forintot kellett volna hatékonysagnéveléssel megtakaritani. Ez felveti a
kozpénzek hatékony felhasznalasanak nem teljesiilését. ->A KLIK miikodése nem
(koltség) hatékony.

A gazdalkodasi teriilet egyes kérdései — 7.2.8. Vagyongazdalkodas a KLIK-ben

Kovetkezmény/Tanulsag: A vagyonkezelési és a hasznalatbavételi szerzodések
nem egységes elvek mentén keriiltek kialakitisra és tobb esetben a KLIK-nek a

tervezetthez képest tobbletraforditasaba keriil, mely nem elfogadhato, igy ezeket a
szerzodeéseket ujra kell targyalni. -> Addig nem lesz a KLIK miikodése hatékony,
amig nem tud egységes iranyelvek mentén elindulni. Ez pedig nem lehetséges
egységes szerzodeéses rendszer nélkiil. Hogyan fordulhatott eld, hogy egyes
tankeriiletek eltértek a sablonszerzodéstol a KLIK hatranydra?

Mivel vagyonkezelési és haszndlatbavételi szerzodések mellékletei leltar
tekintetéeben igen vegyes képet mutatnak, igy a KLIK-nek haladéktalanul
rendeznie kell ezt a kérdés, hiszen a KLIK nem tudja elkésziteni a sajat és rabizott
vagyonelem leltart.
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A gazdalkodasi tertilet egyes kérdései — 7.2.9. Szerzdés nyilvantartasrol altalaban

Koévetkezmény/Tanulsag: A szerzédés nyilvantartasban keletkezett adattisztasagu
adatbadzissal nem lehet dolgozni. Erdemi informdcidkat nem lehet kinyerni. -> A

szerzodés nyilvantartas kialakitasanak dontését nem hatékonyan hajtottak végre.
Ennek eredményeképpen az adatbazis képtelen betolteni a feladatat.

A partner adoszamanak kitoltése nélkiil lehetetlen partneradatbazist épiteni. -> Az
elvegzett munka értéket nagyban megkérdojelezi. Nem volt eredményes a
végrehajtas.

A gazdalkodasi tertilet egyes kérdései — 7.2.10. Szintézis Zrt. kolcsonszerzodése

Kovetkezmény/Tanulsag: Nem lehet ugy eredményes miitkodésril beszélni a KLIK-
ben, ha szerzodesek nélkiil fizetiink ki osszegeket, mint példaul a Szintézis Zrt.

szamara. -> A jogszabdlyok betartdsa nélkiil a KLIK nem lesz képes a prudens
miikodésére.

Ugy egyenlitett ki szamldkat a KLIK, hogy 10 hénappal az elsé teljesitést
kovetéen még azon dolgozik, hogyan készitsen hozza szerzddést visszamendleg. ->
A gazdalkodasi normak betartdasa nélkiil nem lehet hatékony és eredményes KLIK-
et miikodtetni.

A gazdalkodasi teriilet egyes kérdései — 7.2.11. Bérleti szerzédés

Kovetkezmény/Tanulsag: A szerzodés megkotésekor a KLIK kozponti létszamanak
elhelyezésére nem volt alkalmas -> Nem lett volna szabad aldairni a szerzédést.

A szerzodésben szereplo hasznadlatbavételi dij messze magasabb, mint barmely
piacon lévo ingatlan hasznalatbavételi dija, mely ennek jellemzden fele -> Nem
lett volna szabad alairni a szerzddést.

A KILK Elnéke tajékoztatasaban valotlansdagot dllitott az épiilet allaga
tekintetében, hiszen torténetek felujitasok a bekéltozés utan és a jelenlegi dllapota
sem tekintheto kielégitonek.

A KILK Elnéke tajékoztatasaban valotlansagot dllitott az épiilet informatikai
ellatottsaga tekintetében.

A bérleti szerzédés tobb ponton is aggadlyos és nem a KLIK érdekeit képviselik.

Dr. Szabo Balazs

2013.11.15.
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1VV. Bevezetés

1. A vizsgalat indoka

Az emberi erdforrasok minisztere sziikségét latta annak, hogy a Kormény altal 2012.
szeptember 1. napjaval a 202/2012. (VIL.27.) Kormany rendelettel 1étrehozott Klebelsberg
Intézményfenntarté Kozpont (a tovabbiakban: KLIK, Intézet) szervezetét és miikodését a
miniszteri biztos kinevezésérol szold 34/2013. (IX.27.) EMMI utasitas alapjan egy fliggetlen
miniszteri biztos vizsgalja meg és tarja fel azokat az okokat, melyek gatoljak a gyors és
pontos munkavégzést. Tovabba hatarozza meg azokat a feladatokat, melyek elvégzésével a
KLIK miikodése sikeresebb és probléma mentesebb lesz, illetve fogalmazza meg az
eredményes ¢€s haté¢kony miikodéshez sziikséges fejlesztési javaslatokat.

2. A jelentés felépitése
A 34/2013. (IX.27.) EMMI utasitas 5. szakasza szerint a miniszteri biztos minden hoénapban
jelentést készit az emberi eréforrasok miniszterének az elvégzett munkarol. Igy a 3 honapos
megbizatas alatt elvégzendo feladat 3 f6 részre tagolodik:

I. {item: adatgytijtés és interjuk készitése, javaslat készitése,

Il. {item: a miikddés részletes vizsgalata,

[1l. ltem: tapasztalatok dsszegzése €s konkrét javaslattétel.

Ezen jelentés elsddleges célja (I-1l. titem), hogy a problémacsoportok beazonositasa mellet a
KLIK-ben megjelend egyes konkrét eseteit vizsgdlom meg. A fentieken til a jelentés masodik
része tartalmaz egy akciotervet, mely megoldasokat, javaslatokat ad az egyes problémakra.

3. Jelentés célja
A jelentés elsddleges célja az adatgytijtés és a helyzetelemzés alapjan a f6bb problémakdrok
beazonositasa, tovabba azok kezeléséhez sziikséges beavatkozasi lehetdségek megjelolése.

A jelentésnek nem célja a KLIK mint kozponti hivatal kialakitasa, jogi Kornyezetének
vizsgalata.

4. Vizsgalati modszer

A miniszteri biztosi kinevezés 2013. szeptember 26-i atvételét kovetden azonnal
megkezdddott a vezetdi interjuk megszervezése és lebonyolitasa. Az interjuk kiterjedtek a
KLIK kozpont valamennyi féosztalyvezetdjére, néhany féosztalyvezetd-helyettesére, illetve
egyes jarasi, févarosi, keriileti, tankeriileti igazgatora is.

A fentieken kivil a KLIK miikodésérdl egyeztetdé megbeszélések voltak az EMMI
Koznevelésért Felelds Allamtitkarsaganak tobb kollégajaval is.

A jelentés leadasakor [2013.11.15.] tobb mint 3500 e-mailt kaptam és tobb mint 1200 e-mailt
kiildtem munkém soran.
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V. Problématér

A vizsgalatok soran a kovetkezd problémacsoportok azonositasa tortént meg:
1.  Kommunikécio

1.1. Belsé kommunikacio

1.2. Kiils6 kommunikacids

KLIK szervezete

Informécidtechnologia

EMMI-KLIK koézvetlen kapcsolata és a kiilsé kornyezet

Adatbekérések kezelése és értelmezése

Elnoki utasitasok €s szabalyzatok

Gazdalkodas tertilete

No g bk~ oo

Latni kell, hogy a fenti problémacsoportok Osszefiiggnek egymassal, igy amikor egy adott
problémacsoport ismertetésére keriil sor, akkor a tobbi problémacsoportra csak utalasok
torténnek, illetve az egymasra gyakorolt hatasuk is bemutatésra kertil.

1.  Problémacsoport: Kommunikacio

A kommunikaciét, mint problémacsoportot tovabb kell bontani belsé illetve Kkiilsé
kommunikécids problémakra.

1.1. Kiils6 kommunikacio

1.1.1. Eseménykovets: A kiils6 kommunikacio tekintetében azt lehet elmondani, hogy
eseménykovetd. Nem eldzziik meg az eseményeket €s nem kommunikaljuk eldre,
hanem csak a bekovetkezése eldtt kozvetlenlil vagy mar a bekdvetkezése utan
kommunikaljuk. A magyar tarsadalom utobbi idék egyik legnagyobb eredményét a
pedagogus béremelést (életpalya modellt) messze nem kommunikélta gy az EMMI és
a KLIK, mint kellett volna. Egész nyaron ettdl kellett volna hangosnak lenni a sajtonak.

1.1.2. Hibara reagdl és nem a pozitiv eseményekre: A kiilsé6 kommunikacié masik sajatossaga,
hogy valami hibara reagél. Példaul, hogy egy pedagdgusnak csokkent a bére. Hibas a
megkozelités, a pozitiv kommunikaciora kellene a hangsulyt fektetni. Nem az a hir,
hogy 1 pedagogusnak csokkent a bére, hanem az, hogy 10lezer pedagdgusnak
novekedett.

1.1.3. Adatok hozzdférése: Ahhoz, hogy gyorsan tudjunk reagalni a feltett kérdésekre és a
sajtoban megjelent cikkekre, pontos és naprakész adatokkal, informaciokkal kellene
rendelkezniink. Ha a kollégaknak kiilon eréfeszitést kell tenniiik, hogy wjra és ujra
hasonl6 adatokat szolgaltassanak, akkor nehézkessé valik a kommunikécio.

1.1.4.Szabdlyzas hianya: Az is hatrany, hogy tovabbra sincs hatalyos Sajtokapcsolati és
Kommunikécids szabalyzat, mely meghatarozna a kommunikécios folyamatokat.
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1.2. Bels6 kommunikacio

1.2.1. Nem tervezett a kommunikacio: A belsé kommunikaci6 nem tudatosan épiilt fel,
alapvetden nincs tervezve. Az események sorozata alakitotta, igy a tervezhetdsége és az
eléremutatdsa sajnos kétséges.

1.2.2. Informatikai tamogatds hianya: A belsé kommunikacié elsé szintje a kdzpont és a
tankeriiletek kozotti réteg. Ebben a rétegben akar napi tobb kommunikécio is térténhet.
A mai napig nincs kialakitva az informatikai infrastruktara, igy ennek hatékonysaga és
eredményessége megkérddjelezheté. A munkatarsak aldozatos munkaja révén sok
technikai problémat manualisan athidaltak, de ez mind sok-sok felesleges erdforrast
emésztett fel, mikozben sikeresebb és ésszeriibb lett volna az iparagi standard IT
megoldasokat alkalmazni.

1.2.3.Kevés a haszndlt kommunikdcios csatorna: Mivel a kommunikacios csatornak koziil —
né¢hany kivételtdl eltekintve — kizarolag az e-mailes kommunikéciot hasznaljak, igy

ennek hatékonysdga sem optimdlis. Kezdetben a tankeriileti igazgatok levelezd
listajaban csak a tankeriileti igazgatok e-mail cimei szerepeltek, de 0k nem voltak
mindig elérheték, igy tobb esetben el sem jutott az érintettekhez a levél. Tobbszor
eléfordult az is, hogy betelt a postaladaja az illetonek, igy azért nem kapta meg a
levelet. Az elsé problémara azota sziiletett megoldas, ugyanis nem csak a tankeriileti
igazgatok, hanem tobb mas kolléga is felkeriilt a levelezd listara. De a postaladak
mérete tovabbra is probléma. Arrél nem is beszélve, hogy kommunikacids szintérnek jo
az e-mail, de a csatolt file-okat messze nem itt kellene feltenni, hanem valamilyen portal
megoldéssal kellene kezelni.

1.2.4. Kommunikdcios zavarok, hogyan és mit kell kommunikdlni? A masik réteg a belsd
kommunikécioban a tankeriiletek €s az intézmények kozott talalhatd. Ebben a rétegben
sajnos elég sok a félreértés, jellemzo a felemas kommunikacid, melyek kezelése szinte
lehetetlen. Sajnos ezekkel a problémakkal mindig akkor szembesiilt a KLIK vezetése,
amikor a baj bekovetkezett.

1.2.5.8zabdlyzas hidnya: Az is alapvetd probléma, hogy a kommunikacié nincs kelléen
szabalyozva. ElsOsorban értekezleteken és levelekben kapnak irdnymutatisokat a
kollégak. Egységes szabalyzat nem keriilt elfogadasra.

1.2.6. Feladatok helyes értelmezése: A belsé kommunikacié egy masik problémaja, hogy
gyakran az emberek nem beszélnek egy nyelvet. Olyan sok rétegen keresztiil aramlik az
informacio, hogy ohatatlanul torzul. A legtobb esetben a megfogalmazott kérdések nem
egzaktak szakmai szempontbodl, sokszor sikeriil azokat félreérteni. Meg kell tanulni a
feladatok szakmailag helyes értelmezését.

1.2.7. Kommunikdcio hatékonysdga: A belsé kommunikacio hatékonysagat tekintve be kell
latni, hogy nem hatékony 198 tankerilettel kozvetleniil kommunikalni, hiszen a
kézpontban egyesével kell foglalkozni az egyes tankeriiletek észrevételeivel,
problémaival. Erre a problémara a KLIK hamarosan kikiild egy értelmezést, melyben a
jelenleg hatalyos SZMSZ-bdl levezetik a megyekdzponti tankeriiletek koordindlo
szerepét.

1.2.8. Ugyfélszolgdlat hianya: Jelenleg nincs olyan szervezeti egység a KLIK szervezetében,
amelynek az lenne a feladata, hogy timogassa a belsé kommunikaciot. Azaz a KLIK ma
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nem rendelkezik egy elsé szintli tigyfélszolgalattal. 110.000 embert nehéz formalizaltan
kezelni és minden kérdésre azonnali valaszt adni. Elengedhetetlen a felmeriilt igényekre
reagalni, hiszen ebbdl érzik a kollégak, hogy fontos a véleménylik, észrevételiik.

1.2.9. Hovatartozas, kiilalak: A belsé kommunikacionak eleme — igaz nem a legfontosabb —,
az egységes megjelenés, kiilalak. Ha megnézziikk a KLIK munkatarsainak az e-mail
levelekben hasznalt aldirdsat, akkor azt latjuk, hogy ezek eltérdek. Erdemes az
egységesitést preferdlni, hiszen ez is egy olyan tényezd, amely erdsiti az adott
szervezethez tartozas érzését.

2.  Problémacsoport: KLIK szervezete

2.1. Problémacsoportok

2.1.1. Menedzsment tudds hianya: A KLIK kozponti szervezetében 1évé vezetd beosztasu
munkatarsak, - néhany kivételtdl eltekintve — nem rendelkeznek olyan képességekkel és
készségekkel, melyek sziikségesek lennének egy 2300 fos szervezet vezetdi pozicidinak
betoltésé¢hez. A szervezetben lényegesen tobb olyan vezetd kolléganak kell lennie,
akinek mind vezetdi, mind szakmai kompetenciai az elvarasoknak megfelelnek.

2.1.2. Nem felépitett szervezet: A elsé KLIK miniszteri biztos kinevezése ota 17 honap telt el.
Ennyi id6 alatt nem sikertilt felépiteni és miikodtetni egy tlitoképes szervezetet. Ezért a
szervezet folyamatos eréforrashiannyal kiiszkodik és nagy fluktuacio jellemzi. Mivel a
szervezet felépitése nem tortént meg a kialakitds szakaszdban, -> igy 2012.
novemberétdl a folyamatosan érkezo feladatok miatt képtelen volt megfeleld
munkatarsakat felvenni -> igy a szervezet csak az azonnali feladatok elvégzésére tudott
koncentralni -> igy képtelen volt rendszerszerliséget és tervezhetOséget bevinni a
szervezetbe -> képtelen felvenni a hianyz6 munkatarsakat -> csak a napi azonnali
feladatok elvégzésére koncentral. igy kialakult egy olyan negativ spiral, melybél igen
nehezen lehet kimozditani a szervezetet. A hatidlyos SZMSZ-ben 1év6 szervezeti
felépités tekintetében probléma, hogy nem toltotték be a ,,szakmai elndkhelyettes”-i
pozicidt. Ez alapjaiban befolyéasolja a szervezet miikodését. Elkésziilt az SZMSZ
modositasa, amelyhez kapcsolddik egy, a miikddést jobban illusztralo szervezeti abra.

2.1.3. Munkatarsak vezetése és nem iranyitisa: A kozpont mai mikddésében sajnos nem a
munkatarsak vezetése preferalt, hanem a munkatarsak iranyitasa. Ez persze rovidtavon
hatékony megoldasnak tiinhet, de kdzéptavon nem tarthaté fent nagyobb sérelmek és
konfliktusok nélkiil.

2.1.4.Csapatépités hianya: Ma a tankeriiletek kommunikalnak egymassal, de ezt nem
rendszeresen és nem kovetkezetesen teszik. Mivel az egyes tankeriiletekben nagy
tudasbazis halmozoddott fel, igy ezeket érdemes lenne megosztani mas tankeriiletekkel
és ezt lehetne, részben munkahelyi elfoglaltsigon til. Erdemes lenne felépiteni a
tankeriileti csapatot. Csapatépités!

2.1.5. Delegalas medfelelé kezelése: Az elndk sok esetben nem delegalja a feladatokat. A
delegalas az egyik alapvetd vezetdi eszkoz, melyet ha a vezetd nem alkalmaz, akkor az
értékes erdforrasok pazarldsat vonja maga utan.

2.1.6. Prioritasok kezelésének hianya: A menedzsment tobb alkalommal a prioritdsokat nem a
hatékonyan miik6dé szervezet érdekében hatarozta meg, hanem azonnal feliilirta azokat,
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amint az iranyito hatésag mast kért. Sziikséges a prioritasokat megfelel6 modon kezelni,
¢s azokat mindenkinek be kell tartania.

2.1.7. Tankeriileti igazgatok szakmai tuddsa: Becslések szerint a tankeriileti igazgatok fele
szakmailag nem eléggé felkésziilt a feladatai ellatasara. Itt nem csak a kommunikacios
¢és egyéb készségek, képességek hianya jelenik meg, hanem az alapveté szakmai tudas,
valamint a gazdalkodasi ismeret hiatusa, egyiittesen.

2.1.8. Bizonyos _tankeriiletek _dtalakitisa: Az egyes tankeriiletek kozotti terhelési
kiilonbségeket csokkenteni sziikséges, majd ha lehet, meg kell sziintetni. Nem
egyenletes a tankeriiletek terhelése, a tankeriileti 1étszamokat érdemes 0sszehangolni a
tankertileti feladatok nagysagaval.

2.1.9. Szabdlyzds hianya: A szervezet miikodése nincs megfelelden szabalyozva.

2.1.10. Munkatdrsak leterheltsége: Osszességében elmondhatd, hogy a munkatirsak (a
kozpontban ¢és a tankeriiletekben is) lényegesen tobbet dolgoznak, mint a standard
munkaidejiik. Mégis, a szervezetben tobb olyan munkatars van, aki Ggy érzi, nem tudott
olyan eredményeket felmutatni, melyek kdvetkeztében biiszke lehetne a munkajara. Itt
ujra felmertiil az alapvetd dilemma: szervezetet iranyitani vagy vezetni?

2.1.11. Helyesen értelmezi a szervezet méretéet: A KLIK engedélyezett 1étszama 2350 {6
(jelenleg még nincs minden pozicio betoltve. A szervezet mikodtetésének nem 105.000
ezer emberre kell kiterjednie, hanem a 2350 fore. Azaz ez egy olyan szervezet, melynek
van miikodési modellje Magyarorszagon, vannak szabalyzoi és rengeteg tapasztalat van
a szervezet mikodtetésében (pl: Magyar Allamkincstar; NAV, ...)

2.1.12. Szervezet vertikalis tagolodasa: A KLIK jelenlegi szervezetében a 198 tankeriiletet a
kozpontbdl kdzvetleniil irdnyitjak. Hianyzik a kozéps6, megyei szervezeti szint.

2.1.13. Szamonkérés és feladatok kezelése: A feladatkezeld tablazat az Intézetben egy Oszvér
megoldas, melyet vannak akik munkaid6-nyilvantartasnak, és vannak akik feladat
nyilvantartdsnak hasznaljak és persze legtobben, a kettd egy sajatos egyvelegét értik
alatta. Ez abbol fakad, hogy nincs meghatarozva mit is kellene szerepeltetni benne, mert
valdjaban nem arra hasznaljak, amire késziilt: szamonkérésre. Azt is meg kell emliteni,
hogy az elnoki titkarsdgon van egy komplex feladatkezeld, mely az elndki titkarsagra
érkez6 feladatokat tartja nyilvan, de ez nincs kiterjesztve a teljes kézponti szervezetre.

2.1.14. Fluktuacio: Az Intézet miikodése igen rovid multra tekint vissza, mégis a szervezetben
jelentds a fluktuacio.
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Szervezeti egység tényleges 1étszam alakulasa 2012. év vége 2013.
oktober 1 (f6)

Atlag Fluktuscié

Szervezeti egység neve ) ) féosztalyi | 2013. oktober Fluktuacié
Osszes Osszes | létszam | 1-jei tényleges atlag
belépé kilépé 2013. féosztalyi létszamra

januar- 1étszamra vetitve
oktober vetitve
1. Elnok 1 0 1 100% 100%
2. Bels6 Ellen6rzési Fbosztaly 3 0 2 150% 100%
3. Elnokhelyettes 2 0 1,1 182% 100%
4. Koordinacios és Mindségiranyitasi
Fosztaly 26 4 15,5 194% 136%
5. Informatikai Féosztaly 12 1 5,9 220% 118%
6. Jogi és Személyligyi Fosztaly 30 5 16,3 215% 140%
7. Fejlesztési Féosztaly 31 1 15,8 203% 107%
8. Koznevelés-igazgatasi Foosztaly 23 4 13,9 194% 142%
9. Szakképzés-szervezési Féosztaly 31 5 17,5 206% 138%
11. Koltségvetési Gazdalkodasi
Féosztaly 18 6 9,3 258% 200%
12. Vagyonkezelési Féosztaly 15 1 9,9 162% 114%
13. Kozbeszerzési Féosztaly 4 2 1,5 400% 300%
Osszes 196 29 109,7

2.1.15. 4 szervezetet fel kell razni: A szervezetet fel kell razni! El kell hitetni a kollégakkal,
hogy fontos részei és alakitoi a szervezetnek, tovabba azt is, hogy a KLIK szamit rajuk,
inspiralni és motivalni kell 6ket a folyamatos, gyors, pontos, munkavégzésre.

2.2. KLIK szervezetének miikodése

A szervezeti problématért a korabbi jelentésemben felvazoltam, igy most csak a szervezetben
tapasztalt iranyokat és eseményeket mutatom be.

2.2.1. Fejlesztési munkacsoport

2013.09.30-an alakult a Fejlesztési munkacsoport a KLIK-en beliil, melynek 8 tankeriileti
igazgatd ¢és 4 kozponti munkatérs lett a tagja. A munkacsoport nagyon késén alakult. A
munkacsoportban résztvevd tankeriileti igazgatok nagyon lelkesek €s igen sok jo 6tlettel,
javaslattal jonnek a rendszeres értekezletekre. Ennek a munkacsoportnak ilyen funkcioval a
megalakulast kdvetden azonnal 1étre kellett volna jonnie.

Az elmult kdzel 1,5 honapos tapasztalatom alapjan azt mondhatom, hogy szinte egyetlen egy
észrevétel, javaslat nem kertilt at a KLIK kozpontjanak munkafolyamatai kéz¢é. Pedig tobb
hasznos javaslat is érkezett a ,teriiletr6l” (pl.: koltségvetés tervezési sablonok, belsd
kommunikécids rendek, folyamatleirdsok, ...).
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2013.11.06-an kérte meg az Elndk Asszony a fejlesztési munkacsoportban 1évo 8 tankertileti
igazgatdt, hogy véleményezzék az EMMI-nek majusban elkiildott szabalyzatokat. Ezek kozott
szerepel az a Kommunikacios szabalyzat is, melyet a Fejlesztési munkacsoport tagjai kiilon is
elkészitettek. Miért is kellett egy mar 1étezd, de még ki nem adott szabalyzatot megiratni mas
kollégakkal? Miért nem adtuk oda nekik, hogy véleményezzék? gy egy feladatot kétszer
végeztettlink el kiilonb6z6 munkatéarsakkal.

Kovetkezmény/Tanulsdag: A Fejlesztési munkacsoport eredményeit a KLIK Elndke
képtelen volt beepiteni a KLIK miikodésébe. A munkacsoport tagjai kezdeti
lelkesedésiiket nem veszitik el, de nem latjak, hogy valos eredménye lenne a
javaslataiknak. -> Még kiilsé segitséggel is képtelen a KLIK Elnéke hatékonyabbd
tenni a szervezet.

2.2.2. Feladatkezelés a KLIK-ben

Tobbszor hangzott el Elndok Asszonytdl megbeszéléseken és értekezleteken, hogy 6 ezt a
feladatot mar 3 honapja kiadta (pl.: el kell késziteni a szerzddés nyilvantartast). Masik
megbeszélésen masik témaban az hangzott el, hogy ¢ ezt a feladatot 4 honapja mar kiadta (pl:
meg kell kotni az lizemeltetési szerzodést a NISZ-szel,). Ez a megjegyzés vagy észrevétel
igen nehezen értelmezhetd, hiszen ha valaki kap egy feladatot, akkor azt elvégzi. Ha az adott
munkatars nem végezte el az adott feladatot, akkor nem latja el a feladatat (munkakorét), és
ennek szankcidkat kell maga utan vonnia.

Ennek van egy masik vonzata is. Ha az Elndok kiad egy feladatot, akkor annak elvégzését
valahogy nyilvan kell tartani és szamon kell kérni. Mivel a KLIK-ben hasznalt feladatkezeld
erre nem alkalmas, igy az Elnok vagy titkarsaga nem is tudja ezt elvégezni. Mivel az Elndk
alakitotta ki a feladatlistat, igy 6 maga hozott létre egy olyan rendszert, mely magéaban
hordozza a feladatok elvégzésének ellenérizhetetlenségét.

Kovetkezmény/Tanulsag: A KLIK Elncoke nem képes hatékony feladatkezelo
rendszert miikodtetni a szervezetben. -> Nem képes a szervezet hatékonyan

mukodni.

2.2.3. Pedagogus létszam megallapitas

2013.10.16-an 1étrehoztam egy munkacsoportot, melynek feladata, hogy megallapitsa mennyi
pedagogusnak kellene a kozoktatdsban lennie, ahhoz, hogy a tdrvényi szabalyok
maradéktalanul teljesiiljenek. Az Elnok Asszony azt mondta nekem, hogy ezek a kollégak
mar foglalkoztak ezzel a kérdéssel és léteznek ilyen kimutatasok. Az elsdé alkalommal
vilagossa valt szdmomra, hogy kordbban tobbszor talalkoztak a munkacsoport tagjai, de valos
eredményre nem jutottak €s elmondasuk szerint nem rendelkeznek sziikséges pedagogus
létszam adatokkal.

Nagyon pozitiv a tapasztalatom a munkacsoport tagjairdl, mert gyorsan komplex tablazatot
alakitottak ki, melybdl a rendszer automatikusan fogja kiszamitani a sziikséges pedagdgus
l1étszamot. Tobb estben is lattam a csillogdst a szemiikben, hogy végre nem egy ujabb
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adatszolgaltatast kell kitolteniiik, mely a koézpontbdl érkezett, hanem az 6 bevonasukkal a
szakmai tapasztalataik felhasznaldsaval késziilt tablazatot készithetnek. (A kitoltés a
2013.11.11-i torténik meg.)

Kovetkezmény/Tanulsdg: A pedagogus létszam megallapitisara létrehozott
munkacsoport munkajabol (is) latszik, hogy a KLIK-ben sok olyan kolléga van
tankeriileti szinten is, akik tenni akarnak, csak értelmes szakmai feladatokat is kell
nekik adni. -> Ha nem kapnak megfelelé feladatot a KLIK munkatdrsai
(tankeriileti igazgatok), akkor a szervezet tovibbra is depresszioban marad.

2.2.4. Személyi kérdeések — szervezet miikoddoképessége

2013. oktoberében Torok Szabolcs Koznevelés-igazgatasi Foosztaly vezetdje jelezte, hogy
személyi okokbol szeretne visszamenni Székesfehérvari tankeriilet élére. A kérelmet az Elnok
Asszony tdmogatta és alairva elkiildésre keriilt dr. Hoffman Ro6zsa allamtitkarsagara.

2013. oktoberében Hazlinger Gyorgy Szakképzés-szervezési Fdosztaly vezetdje jelezte, hogy
személyi okokbdl szeretne a IV. keriileti tankeriiletbe elmenni dolgozni. A kérelmet az Elndk
Asszony tamogatta.

2013.11.07-én (levél: 2013.11.07. 18:29) az Elnok Asszony kérte hozzajarulasomat, hogy a
dr. Dobranszky Zsuzsanna Adrient a Vagyongazdalkodasi foosztaly vezet6jét athelyezhesse
egy tankeriiletbe, melyet én tdmogattam.

2013.11.07-én (levél: 2013.11.07. 18:29) Elnok Asszony kérte hozzéjarulasomat, hogy dr.
Rédei Gyorgyit a Jogi és Személyligyi Foosztaly foosztalyvezetdjét lefokozhassa
osztalyvezetdvé, melyet én olyan feltételekkel tAmogattam, hogy Elndk Asszonynak felhivtam
a figyelmét, hogy a KLIK milkodésképtelenné valna tdle. Késobb nem fokozta le
osztalyvezetdveé a féosztalyvezetot.

A KLIK-ben jelenleg 9 fOosztalyvezetd van, melybdl rovid idén belill tdvozni fog a 4
féosztalyvezetd, mely a KLIK napi mikodésének a 70-75%-at viszik. Az 6todik nagy
foosztaly mely jelentds terheléssel rendelkezik a Koltségvetési Gazdasagi Foosztaly, ahol
nincs kinevezett féosztalyvezeto.

fgy a KLIK ugy vagna neki a 2014-es évnek, hogy az 5 legnagyobb terheléssel bird
féosztalyanak vezetdje vagy frissen kinevezett vagy nem keriil betdltésre. Ha hozzatessziik,
hogy mindegyik vezetét az Elnok Asszony valasztotta ki, akkor latni kell, hogy a vezetdk
fluktuacidja is igen jelentds lehet a kdzeljovében.

Kovetkezmény/Tanulsdg: A KLIK Elnoke, aki egy z6ldmezds beruhazassal hozta

létre a KLIK szervezetét, egy év alatt eljutott oda, hogy az ot legjelentosebb
féosztaly élén valtozas varhato.
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2.2.5. Fel nem toltott letszamok

A KLIK egyik alapvetd probléméja az emberi eréforrdsok hidnya. Ez igen nehezen
értelmezhetd hiszen a Jogi és Személyiigyi foosztaly tajékoztatasa alapjan (levél: 2013.11.07.
16:31) a kozpontban a statuszok allapota:

* Betoltott 1étszam: 162
* Engedélyezett 1étszam alapito okirat szerint: 284
+  Ures 4llashely 122

Ebbdl is latszik, hogy a szervezetben van szabad statusz és ezek betdltése nagyban segitene a
szervezet eredményes miikodésében, de valamiért nem toltottek be a szabad allashelyeket.

Ezek az iires statuszok egy spiralba kényszeritik be a KLIK szervezetét a napi miikodés
tekintetében, mert képtelen ellatni a feladatat. A ,,félig” feltoltott kozponti személyi allomany
miatt a napi tigyek kezelése is igen nehézkes, igy szinte lehetetlenné valik, hogy a szervezet a
felgyiilemlett hatralékait ledolgozza.

A KLIK folyamatosan arra hivatkozik, hogy azért nem tudja betdlteni a kdzponti statuszokat,
mert nincs szabad helye, ahova le tudja iltetni a kollégakat. (A bérleti szerzédéssel
kapcsolatos anomaliakrol kiilon fejezet foglalkozik.) A KLIK Elndke oktober elején engedélyt
kapott, hogy néhany féosztalyt kiilsé helyszineken elhelyezzen. A fejlesztésit (kordbban mar
maguk kezdeményezték a kikoltozésiiket) €s a szakképzési foosztalyt (mar megalakulas utdn
azonnal mashol mikdodott) leszamitva nem kovetkezett be. Jelenleg vizsgaljadk ennek
lehetdségét, de az elmult 5 hétben — amiota erre engedély sziiletett — érdemi eldrelépés nem
tortént.

Kovetkezmény/Tanulsdag: A KLIK jelezte a helysziikével kapcsolatos problémat és

minden kormadnyjelentésben kiemelten felhivia erre a figyelmet, amikor ennek
megoldasara engedélyt kap, akkor nem siet a probléma orvoslasara. Tébb mint 5
hét alatt nem sikeriilt érdemben elorelépni egyes (f6)osztalyok kihelyezésével
kapcsolatban. 4 KLIK sajat maga is csak a problémat veti fel, de a megoldas adta
lehetoséget nem hasznalja ki. -> Az Elnék engedély birtokaban (néhany féosztaly
kikoltozése kiilsé helyszinre) is képtelen megoldani az egyik legsulyosabb
problémadjat a szervezetnek.

2.2.6. Centralizdcié-decentralizdcio a szervezetben

A kezdeti erds centralizaciot kdvetden egyre tobb dontési és feleldségi kompetenciat vissza
kell adni, delegalni kell a megyekozponti tankeriileteknek, illetve a tobbi tankeriiletnek. Ez azt
jelenti, hogy amint befejez0dott a szervezet centralizalt miikodése €s a szabalyzok bevezetésre
keriiltek, akkor el kell kezdeni lebontani a centralis szervezetet a szabalyzok mentén.

Ennek elsé 1épése elindult, mert a kialakitas alatt 1évé SzMSz, - melyet mar oktober kdzepétdl
készit el6 a KLIK - pontosan ebbe az irdnyba mutat.

Az oktatasszakmai szervezeti egységek a koznevelés €s a szakképzés szervezeti egységei csak
¢s kizarolag a szakmai kérdésekkel foglalkoznak. Mind a két teriilet mar most is rendelkezik
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elnok-helyettesi rangl vezetoi statusszal, ezzel is hangsulyozva a szakmai teriiletek sulyat. A
megyekozponta tankeriiletekben a szakképzési osztaly mellett 1étrejon a kdznevelési osztaly
is, mely alapveté koordindcids szerepet is betolt a megyei tankeriiletek kozott, az
alapfeladatan tal.

Kialakitasra keriilnek a tiszta funkcionalis szervezetek. Minden pénziigyes, személyiigyes,
jogasz, vagyonkezeld, informatikus, a kozpontban az adott szervezeti egységbe, megye
kozponti tankeriiletben a gazdalkodasi osztalyba keriil betagozddasba. A t6bbi tankeriiletben
tankertileti igazgatd kozvetlenek lesznek.

Budapest esetén, mivel nincs kozponti tankeriilet, a kézponti foéosztalyok egy-egy osztalya
latja el a budapesti tankeriiletek operativ szakmai iranyitoja.

Ezek atalakitasat meg kell elézze a szabalyzo rendszer teljes kor( kialakitasanak, melynek ki
kell terjednie a szabalyzatokra (elnoki utasitdsokra), informatikai kontrolling rendszerre €s a
belso ellendrzés szerepének kibdvitésére.

Kovetkezmény/Tanulsdag: A centralizalt szervezet kialakitasat kovetoen el kell

végezni a decentralizaciot. -> Ennek eredményeképpen a szervezet miikodése
felgyorsul, a szakmai kohézio megerdsodik és a dontési mechanizmus helyi szint
felé terelése megkezdodhet.

3.  Problémacsoport: Informaciétechnolégia

3.1. Problémacsoportok

3.1.1. Informatikai_infrastruktura kialakitasanak problematikdja: EQy olyan hibrid vékony-
vastag kliens megoldast alakitott ki a Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.
(NISZ), melynek felépitése és mitkodtetése nehezen képzelhetd el hatékonyan, foleg a
beszerzett eszkozokkel. A hibrid architektiraban nem mutatkoznak meg a
vékonyklienses megoldas eldnyei (iizemeltethetdség, koltséghatékonysag), tobb olyan
kulcs alkalmazast szereztek be vagy keriilt hasznalatba, mely nem képes miikodni a
vékonykliens architektiran.

3.1.2.Informatikai felmérések hianya a kezdetekkor: Az Intézet felallitisakor nem
rendelkezett és ma sem rendelkezik, olyan info-stratégiai dokumentummal, mely
meghatarozna a prioritasokat és az elvarasokat. Egy ilyen dokumentumnak az alapja egy
alapos felmérés, mely nem késziilt el, sem architektaralisan, sem alkalmazasok szintjén.

3.1.3. Informatikai alkalmazdsok korldatozott hasznalhatésaga: Sajnos olyan alkalmazéasokat
kell hasznalni (KIR3), mely nem miikddhet a NISZ altal lizemeltetett vékonykliens
architekturan, igy csak a tankeriiletekben, korlatozottan (2 db) a jelen 1évo vastagkliens
szamitégépeken lehet hasznalni.

3.1.4. Informatikai _alkalmazasok hidgnya: A KLIK mikodését tamogatd (adatbekérés,
kommunikacid, feladatkezeld, ...) portal megoldas teljesen hianyzik, mely hatékony
modon tudna tdmogatni a KLIK miikddését. Fontos kiemelni, hogy ezek a portalok, mar
teljes mértékben dokumentaljak is a folyamatokat, igy 1ényegesen ndhetne a szervezet
transzparencidja.
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Hianyzik egy teljes korti iktatasi rendszer, melyet minden kolléga lathat.

Hianyzik a szerzOdések véleményezését és nyilvantartdsat tamogatd alkalmazas.
(Dokumentummenedzsment)

Hianyzik az Intézet miikodését teljes kortien tamogato vallalatiranyitasi (ERP) rendszer.

3.1.5. Folyamatok kezelése és dsszekapesolasa: A KLIK nem rendelkezik egy teljes kori
folyamattérképpel. Nem  képes 0Osszekotni az egyes részteriileteken 1évo
részfolyamatokat. A  szabalyzatok és elndki utasitdsok jellemzéen nem
folyamatszemléletben késziiltek, késziilnek el. Ez mit is jelent? Ha egy kolléga kilép az
Intézetbdl (HR kilépési (rész)folyamat), akkor a HR nem sziikségszertien értesiti az I1T-t
errdl, igy az IT nyilvantartdsdban az illeté még szerepel és a nevén van tovabbra is a
kiadott eszkoz (IT kilépési (rész)folyamat).

3.1.6. Telekommunikacios eszkozok hianya: A KLIK munkatarsainak nagy része nem
rendelkezik  intézményi  mobil-elofizetéssel, mely Iényegesen  hatékonyabb
kommunikéciot biztosithatna, nagyobb koltséghatékonysaggal.

3.1.7.Szabdlyzas hidnya: Az is alapveté probléma, hogy idaig nem adtak ki informatika
szabalyzatot vagy elnoki utasitast. Azt meg kell emliteni, hogy ezek részben elkésziiltek
érkezésem ota.

3.2. Az informatikai miikodése a szervezetben

Az informatikanak, mint tamogatd teriiletnek Kiemelt szerepe van ma minden szervezet
miikodésében. Informatika nélkiil lehetetlen hatékony és eredményes szervezetet miikodtetni.
A korabbi részjelentésemben is feltartam azokat a problémadkat, melyek ezek hianyabol

fakadnak.

Amikor az informatika érettségét vizsgaljuk a szervezetben akkor dontden két részt kell
megvizsgalnunk: az informatika, mint eszkozinfrastruktara és az informatika, mint
alkalmazasinfrastruktura.

Nem szabad elfeledkezni az informatikai eszk6zok racionalizalasardl sem, hiszem mind a
kommunikacio (telefon, internet, ...), mind pedig a nyomtatdsmenedzsment teriiletén nagy
tartalékok vannak a KLIK miikddésében.

Az eszkoz infrastruktira fejlodését a KLIK-ben a kialakult hibrid vékony-vastag kliens
architektdra hatdrozza meg.

3.2.1.IT architektura kialakitasa a KLIK-ben

A kapott dokumentumok alapjan megvizsgaltam, hogyan alakulhatott ki a KLIK-ben a most
meglévo hibrid (félig vastag kliens-es €s félig vékony kliens-es) architektura.

Tapasztalataim €s a kiépités alatt tapasztalt problémak miatt egyértelmiien kijelenthetem,
hogy hibas dontés volt a hibrid megoldas bevezetése.

A vékony klienses megoldas eldnyeit (koltséghatékony {izemeltetés, biztonsagosabb
adatmentés, licence koltség megtakaritds...) nem tudja kihaszndlni a rendszer a hibrid
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megoldasa miatt, ellenben 1ényegesen dragabb lett igy az lizemeltetése, hiszen a vastag kliens-
es lizemeltetési koltségek mellett a vékony kliens-es lizemeltetési koltségek is felmeriilnek.

Uzemeltetés szempontjdbol ez azt jelenti, hogy a KLIK-nek éves szinten biztosan tdbb
tizmilliés tobbletkiadast fog jelenteni. Igy annak feltarasa, hogy valdjaban ki dolgozta ki a
hibrid megoldas architekturajat egy lényeges kérdés. Az informatikai fOosztdly szerint
megbeszéléseken elhangzott, hogy a NISZ éves szinten t6bb mint 700 (900) millio forint fog
kérni az lizemeltetésért. Szeretném hozzatenni, hogy még nem kezdddtek el az egyeztetések,
targyalasok az lizemeltetési koltségekrol.

Még nem keriilt alairasra az iizemeltetési szerzodés, mely részletesen szabalyozza az SLA
szinteket az egyes szolgaltatasok tekintetében. Ezen tigyet le kellene zarni 2013.12.31-ig.

2013.02.01-¢én Marekné dr. Pintér Aranka kiildott egy levelet Vélyi-Nagy Vilmos allamtitkar
urnak, melyben felvazolja a KLIK rovidtava informatikai stratégiai céljait. A dokumentum
elsdsorban azokat az informatikai szakteriileti kovetelményeket veszi szdmba, amelyek
megitélésiik szerint dontéen 2013. elsé felében létrehozhatok. A dokumentum szerint egy
szokvéanyos architekturat alakitananak ki. Semmi nem mutat a vékonykliens technologia
hasznalatéra.

2013.03.01-én a NISZ irt egy levelet dr. Naszvadi Gyorgy allamtitkar ar részére (673/2013-
VIG). Ebben leirja, hogy az eddig felgyiilemlett tapasztalatok alapjan milyen IT
eszkozigényre van sziikség a KLIK miikodésének biztositasahoz. A levél szerint a forrasigény
2.391 M Ft. A levél mellékletében talalhatd eszkozokbol egyértelmiien latszik, hogy egy
vastag klienses architektiraban gondolkozott a NISZ (PC munkaéllomas). Ez dsszecseng a
KLIK-ben késziilt és Valyi-Nagy Vilmos allamtitkar irnak 2013.02.01-¢én kiildott levéllel.

A KLIK szamara késziilt egy ,,Klebelsberg intézményfenntarto kozpont révid tavu
informatikai feladatok (2013. marcius — augusztus)” cimmel egy dokumentum, melyet Dr.
Sebestyén Attila készitett és 2013.03.05-én kertiilt leadasra a KLIK-nek. Dr. Sebestyén Attila
megbizasi szerzédése (1132-1/2013/KIK) volt a KLIK-ben. A teljesités igazolasbol
kiolvashat6, hogy ezt a dokumentumot 6 készitette. A dokumentum 14. oldala emliti el6szor a
vékonykliens architektarat:

A zart célu halozatban a meglévo kb. 550 db munkadllomas (ebbdl tartomanyi
kornyezetben haszndlhato korszerii eszkéz kb. 250 db) mellé tovabbi 2.200 db
munkaallomds beszerzését tervezziik. A munkadllomasok a kézponti adatvagyon
képzés okdan nem irhatnak helyi tdirolo egységeikre, a munkavégzés a helyi
halozatok allomany megosztasan keresztiil torténhetnek, illetve felhasznalo nem
rendelkezhet a helyi erdforrasa felett rendszergazdai (ide értve a telepitési jogot
is) jogosultsaggal. Ebbol a koncepcionalis megfontolasbol kovetkezoen célszerii a
Munkahelyeket meghatdarozo mértékben RDP vékonykliensekkel felszerelni. A
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vékonykliensen és az asztali munkaallomasok aranyat 2/3 — 1/3 aranyban
Jjavasoljuk kialakitani (1.500 db RDP vékonykliens és 700 db PC).”

A dokumentum folyamatosan kinyilatkoztat, de egyetlen egy esetben sem végez elemzést a
KLIK tekintetében, milyen elényei, milyen hétranyai vannak a leirtaknak. Semmilyen
gazdasdgossagi szamitds nem jelenik meg, mely bemutatnd a vazolt technoldgia
hatékonysagat.

A KLIK 2013.03.08-an (311-7/2013/KIK/01) kiildte el a megrendelést a NISZ-nek, melyben
mar nem kizarélag vastagkliens-es architektira szerepel, hanem megjelenik benne 1200 db
vékony kliens szamitogép. A tablazat tobbi eleme megegyezik a korabbi elemekkel.

Amikor megkérdeztem, hogy ki allitotta 6ssze a NISZ-nek elkiildott végsd tablazatot, akkor
az Elnok Asszony is Nagy Zoltanhoz iranyitott, akinek megbizasi szerzodése van a KLIK-kel.
Végignézve Dr. Sebestyén Attila marciusi teljesitési igazolashoz mellékelt dokumentumokat,
pontosan megegyeznek a benne 1év6 specifikaciok a megrendelében 1év6 specifikacioval.

A 2013.03.08-4n a NISZ-nek elkiildott megrendeld:
* olyan eszkdzt is tartalmazott (pl: RSA token) amire a KLIK-nek nincs sziiksége,

* olyan, megitélésem szerint piacindl lényegesen nagyobb beiizemelési (installalasi)
koltségeket takar (pl: egyen PC és vékonykliens installalas: 42.500.000 Ft; Nyomtato
telepités  8.800.000 Ft; telefon telepités: 17.000.000 Ft; rendszerintegracio
60.000.000 Ft) (ezek a kiemelt tételek 6sszesen: 128.300.000 Ft),

» ,,Ci3; monitor, billentylizet, egér, HDD min: 250Gb, 4GRAM;” konfiguricios
szamitogépet ma (Br) 170.000 Ft-ért lehet taldlni webshop-okban (arrdl nem is
beszélve, hogy 500db-os rendelésnél mekkora kedvezményt lehetne elérni)

Azaz nem vilagos, hogy a meghatarozott értékek milyen arszintet képviselnek.

Tovabbi érdekesség, hogy miért voltak a megrendeldben benne az dsszegek, hiszen a NISZ-
nek maganak is kozbeszerzésen kellett beszereznie az eszkozoket, mely esetén biztosan nem
volt tudatdban a pontos 0sszegeknek.

Ha megvizsgaljuk a megrendelés elsé bekezdésének masodik felét:

ey Valamint a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokrol szolo 309/2011. (XX.23.) kormanyrendelet szerint a KLIK

”»

informatikai eszkozok ellatasara, ...

akkor lathatd, hogy 2013.03.08-an a KLIK nem tartozott a 309/2011. (XIL23.)
kormanyrendelet ald, hiszen valojaban a 28/2013. (V1. 12.) NFM rendelete alapjan egyedi
szolgaltatdsi megallapodés utjan koteles a Nemzeti Infokommunikacidés Szolgaltatd Zrt-tol
kozvetlen finanszirozas Utjan igénybe venni az informatikai és hirkdzlési szolgaltatasokat,
mely csak 2013.06.12-én jelent meg. Azaz 3 honappal a jogszabaly megjelenése el6tt inditotta
el a beszerzeést.
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Kovetkezmény/Tanulsdag: Olyan hardver architekturat (vékonykliens — vastag

kliens hibrid megoldas) alakitottak ki a KLIK-ben melyet nem elézétt meg
részletes felmeéres és gazdasagi szamitas. -> Indokolatlan volt a dontés. [Most
mar tudjuk, hogy hibas is volt a dontés.]

Olyan architektura keriilt kivalasztisra, melyrél az iizemeltetének nem volt

szakmai tudasa és igy jelentésen megnott a kiépités idoigénye (kockdzata). ->

Uzemeltetés és kiépités tekintetétében hibds volt a dontés. [Nem volt hatékony a
dontés.]

A KLIK folyamatosan azt kommunikalta, hogy nem o valasztotta a vékonykliens

vastagkliens hibrid hibdas megoldast, az allitas nem felel meg a valosagnak.

Egyertelmiien azonosithato, hogy a KLIK kérte ezt a technologiat.

3.2.2. Tankeriilet informatikai ellatottsdga

Még egy dologrol kell emlitést tenni az infrastruktira tekintetében. Mely tankeriileteknek

nincs megfeleld IT architektirdja. A mai napig [2013.11.06.] nem keriilt kiépitésre a vékony

kliens architektura:

Megye Tankeriilet Onkormanyzat — —
megnevezese Informatikai problémak

Budapest I1.

Budapest | Budapest 02 Ken}let Fovarosi | A szerver szpba kiépitése a jelenlegi helyszinen nem
Keriilet megoldhato.
Onkormanyzata
e A .7 r,r . . 4

Budapest | Budapest 11 I"JJbuda ’ szerver szroba kiépitése a jelenlegi helyszinen nem
Onkorményzata | megoldhato.
Budapest Févaros
XTIV, Keriilet 4 L . . ,

Budapest | Budapest 14 Keriile szerver szroba kiépitése a jelenlegi helyszinen nem
Zuglo megoldhato.
Onkormanyzata

Csongrad | Kistelek Iflstelek’Varos A szerver szroba kiépitése a jelenlegi helyszinen nem
Onkormanyzata | megoldhato.

Fejér Gardony g}ardony’\/aros Meég nincs kint szerver, de folyamatban a telepités.
Onkormanyzata

Gyor- Pannonhalma

Moson- Pannonhalma Varos Még nincs kint szerver, de folyamatban a telepités.

Sopron Onkormanyzat

Jasz- Torokszentmiklos

Nagykun | Torokszentmiklds | Vérosi A szerver telepitése folyamatban van.

Szolnok Onkorményzat

Komarom- Kishér Kisbér Varos

Esztergom Onkormanyzata | Még nincs szerverszoba, de 2014-ben lesz szerverszoba.
Aszod Varos

P Aszd - L . ,

est s26d Onkormanyzata | Még nincs kint szerver, de lesz szerverhelység.

SzabOI,CS- s Nyirbator Varos | 4 szerver szoba kiépitése a jelenlegi helyszinen nem

Szatmar- | Nyirbator “ ; .

Bereg Onkormanyzata | megoldhato.

Vas Celldomolk Celldomolk A szerver szoba kiépitése a jelenlegi helyszinen nem
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megoldhato.

Kormend Varos | A szerver szoba kiépitése a jelenlegi helyszinen nem
Onkormanyzata | megoldhato.

Vas Koérmend

Borsod Edelény Még nincs kint szerver, de folvamatban a telepités.

Pest Cegléd Uj helyre koltozott mar, folyamatban van a kiépités.

Hogy lehet az, hogy a KLIK tankeriiletek megalakuldsa utan 12 hénappal még mindig nem
képesek megfeleld szerverszobat kialakitani 7 esetben és miért csak 12 honap elteltével jutott
oda tobb tankertilet (7), hogy legyen lassan rackszekrénye.

Kovetkezmény/Tanulsag: Az architektura valasztas miatt még mindig nincs
minden tankeriiletben informatikai ellatas (jelenleg 15 ilyen tankeriilet van). Ha
csak vastagkliens megoldast valasztott volna a KLIK, akkor mar rég minden
tankeriiltben teljes kiépitettség lenne. -> Idd tekintetében is hibds volt a dontés.
[Nem volt hatékony a dontés.]

3.2.3. Telekommunikacids iranyok

Sajnos a KLIK a miikodésének elmult 14 honapjdban nem szentelt elég figyelmet a
telekommunikécios eszk6zok és szolgaltatasok felmérésére €s racionalizéldsira. Ezt mar
korabban is emlitettem.

A telekommunikécio, mint sok més teriilet, nem anndl a szakteriiletnél volt, ahova jellemzden
tartozik, hanem egy masik féosztaly muikddtette. Ilyen teriilet a telekommunikacié is, mely
2013. oktoberéig a vagyongazdalkodason volt és nem az informatikai teriilethez tartozott.

Amint atkeriilt a teriilet az informatikai foosztalyhoz elindult a Telekommunikalds stratégia
dokumentum elkészitése. Célja, hogy a KLIK szervezetébe tartozd valamennyi meglévo
telekommunikacids szerzédésének és kifizetésének felmérése mentén 2014. decemberéig
itemezetten kialakitsak a koltséghatékony, dokumentalt, igényeknek megfeleld szabalyozott
KLIK telekommunikacios szolgaltatast. Az egységes belsd szabdlyozas mentén megvaldsuld
koltséghatékony és az igényeknek megfeleld teljes személyi és targyi hatokdron megvaldsuld
KLIK telekommunikacids szolgaltatas elérése.

Sajnos gazdalkodasi teriilet errél a teriiletr6l sem tud érdemi adatot szolgéltatni. Igaz a
gazdalkodasi rendszer tartalmaz telekommunikacios koltségeknek egy koltséghely szamlat, de
sok onkormanyzat atszamlazott tételként haritja at ezt a koltseget a KLIK-nek igy a jelenlegi
gazdalkodasi struktarabol nem deriil ki, hogy az intézmény mennyi valds telekommunikacios
koltséget fizet ki. (A gazdalkodastol kapott adatok és a becslések alapjan a KLIK évente tobb
mint 1 millidrd forintot fordit ilyen szolgaltatasokra.) Ez azért nagy probléma, mert nem
egységesek az irdnyelvek és az egyes intézmények teljesen mas szabalyok mentén hasznaljék,
téritik meg a telekommunikécios eszk6zok €s szolgéltatasok igénybevételét.

Els6 becslés alapjan — hangsilyozom nem allnak rendelkezésre teljes korli adatok — tobb mint
100 millio Ft megtakaritas érhetd el éves szinten ennek a feladatnak az elvégzése mentén.
Tovabbi eredménye lenne, hogy érvényesiilne az egységes iranyitasi elv ezen a teriileten is.

A telekommunikacids stratégia célrendszere:
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* Rovidtava cél:
KLIK telekommunikacié konszolidacidjanak megtervezése, koltségtervezés, koltség
megtakaritas kimutatasa. Kormanyzati flottdn beliil mobil telefon késziilékkel és SIM
kartyaval ellatni a KLIK Kdzpont és a KLIK Tankertiiletek foglalkoztatottainak. KLIK
belsd szabalyozas megteremtése, folyamatok felmérése, felelosségi korok és feladatok

meghatarozasa, litemezése a megvalositas és a megvaldsitast kovetd idoszakra. [Idotav
2 hénap; HI: 2013.12.31.]

*  Kozéptavu cél:
KLIK telekommunikacios szokasok felmérése a rovid tavh célok mentén. Az egyes
koéznevelési intézmények foglalkoztatottainak ellatdsa mobil telefon késziilékkel és
SIM kartyaval (koltségviselés szigori szabalyai mellett). KLIK belsd szabalyozas és
folyamatok feliilvizsgalata, médositasa, feleldsségi korok és feladatok meghatarozasa,

iitemezése a megvalositas €s a megvaldsitast kovetd idoszakra. [Id6tav 10 hénap; HI:
2014.08.31.]

e Hosszu tavu

Egységes, koltséghatékony, a KLIK stratégidhoz igazoddé KLIK telekommunikacios
szolgaltatds megvaldsitasa, mely a KLIK teljes szervezetében a teljes
telekommunikéacios spektrumot magaba foglalja folyamatosan feliilvizsgalt
szabalyozasi kornyezetben. [Id6tav 12 honap; HI: 2014.12.31.]

Kovetkezmény/Tanulsag: A KLIK nem alakitott ki egységes iranyelvet a

telekommunikacios eszkozok és szolgaltatasok terén, mely bevezetése jelentos
hatékonysagnovekedéssel jarna. Ovatos becslés alapjan is legalabb 100 millié
forintot tudna a KLIK megtakaritani éves szinten. -> Nem volt dontés igy a
hatékonysagot nem hasznalta ki a KLIK.

3.2.4. Alkalmazasinfrastruktura:

Errdl sajnos csak nagyon kicsit beszélhetiink, hiszen itt jellemzden két ,,nagyobb” és par apro
alkalmazasrol beszélhetiink.

3.2.5. Ultimate iktato és dokumentumkezeld rendszer.

A KLIK miikddéséhez elengedhetetlen egy iktatd és dokumentumkezeld alkalmazas. E nélkiil
nem lehet a dokumentumokat az érkezd és a kimend leveleket nyomon kovetni, és a belsd
dokumentumok jovéhagyésa is 1ényegesen hosszabb 1d6t venne igénybe.

A KLIK 2012. novemberében kozpontositott kdzbeszerzési eljarasban a RICO Hungary Kft.
altal a KEF-en ,,Fénymasold rendszerek szallitasa és kapcsolodd szolgaltatasok teljesitése
20127 1évo keret-megallapodasaban (KMO108FMRK12) a DMSone Zrt Ultimate rendszerét
szerezte be. A szerzédés 2012.11.28-an keriilt alairasra, mely 320 usert tartalmaz és a
szerzddéses Osszeg 25.59.3417 Ft. A szerzddés 3. pontja szerint 2013.03.30. a teljesitési
hatéaridd. Idaig 22.611.796 Ft kertilt kifizetésre.
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Amikor azt a kérdést tettem fel, hogy milyen gazdasagossagi szamitas elézte meg a rendszer
beszerzését, akkor azt a valaszt kaptam, hogy a KLIK-ben akkor ezt a rendszert ismerték
tobben, az OH-ban is ezt hasznaltak, igy ez kertilt beszerzésre.

2013.03.29-¢én a Szallito és a KLIK megallapodott a hataridé 2013.05.12. napjara vald
modositasaban (Ikt: KLIK/01/4022-10/2013.).

2013.05.24-¢én kiildte el a DMSone — tobbek kozott — a Projekt Alapitd Dokumentumot,
Bevezetési és oktatasi tervet, ...

2013.10.15-én 22 f6 hasznalta az Ultimate rendszert.

A KLIK tajékoztatdsa szerint a NISZ hatréltatta a bevezetést, mert a NISZ nem biztositott
szervert az alkalmazédshoz. Ezt az érvelést igen nehéz elfogadni, hiszen 2012.11.28-an még
nem volt kijeldlve a NISZ kizarolagos szolgaltatonak, igy a KLIK-nek a kdzbeszerzés
elinditasakor rendelkeznie kellett volna megoldéassal arra, hogyan kivénja lizemeltetni az
alkalmazéast. Az elmondottak alapjan erre nem volt felkésziilve, igy szdmomra
megkérddjelezddik a beszerzés iddbeli sziikségessége.

Az is érdekessé teszi a beszerzés litemezését, hogy 11 honappal a beszerzést kdvetden a
licencek 10%-at sem hasznalta a KLIK.

2013.10.25-¢én a DMSone atadott egy ,,Ultimate iktato —&s dokumentumkezeld rendszer
kiterjesztési koncepcié” cimli dokumentumot, mely azt tartalmazza, hogy az orszagos, teljes
KLIK miikddésére kiterjesztett rendszer tovabbi 188,6 millié Ft-ba kertilne.

A kormanyzat rendelkezik az SDA studi6 Kft. Poszeidon alkalmazasanak korlatlan
licenceivel, mely alkalmazast hasznalja az EMMI. Igy nemcsak 1ényegesen olcsobban tudta
volna (tudnd) a KLIK az orszagos iktatdo rendszert kialakitani, hanem hatékonyan tudna
integralodni  kozvetleniil az EMMI iktato rendszeréhez. Erdemes lenne megvizsgalni
gazdasagossagi szempontbol, hogy ha a KLIK most vezetné be a Poszeidon rendszert, akkor
nem lenne-e olcsobb a bevezetése.

Kovetkezmény/Tanulsdag: A KLIK nem alakitott ki egységes iranyelvet a

telekommunikacios eszkozok és szolgaltatasok terén, mely bevezetése jelentos
hatékonysdgniovekedéssel jarna. Ovatos becslés alapjan is legaldbb 100 millié
forintot tudna a KLIK megtakaritani.

4. Problémacsoport: EMMI-KLIK kézvetlen kapcsolata és a kiilsé kornyezet
4.1. Problémacsoportok

4.1.1. Egyértelmii iranymutatasra van sziikség: Nem mindig egyértelmili, hogy az EMMI
Koznevelésért Felelés Allamtitkarsaga pontosan mire gondol. Mivel a KLIK tobb
esetben sajnadlatos modon félreértette vagy nem akarta kozosen értelmezni a feladatot,
igy felesleges konfliktusok, fesziiltségek alakultak ki.

4.1.2. Adatszolgaltatds, ahol nem a KLIK az adatgazda: Alapvetd elvaras, hogy a KLIK-nek
tudnia kell hol, hany pedagogus van. A jogszabaly szerint az Oktatasi Hivatal a
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kozhiteles adatgazddja ennek az informacionak. Megitélésem szerint, ettél még a KLIK-
nek ezt naprakészen tudni kell, de ez csak informatikai tamogatassal lehetséges.

4.1.3. Prioritasok kezelése: Sajnos gyakran jonnek olyan feladatok, melyek a megszabott
hataridore a jelenlegi infrastrukturaval és a nem megfeleld Osszetételd, felkésziiltségi
személyi allomany miatt teljesithetetlenek. Ilyenkor elengedhetetlen a prioritasokat a
helyiikon kezelni.

4.1.4. Turbulens jogi kornyezet: A jogi szabalyozok, a jogi kornyezet gyakran €s turbulens
modon valtozik. Ez persze sok esetben egy ekkora intézet felallitasanak természetes
velejardja. A KLIK munkatarsainak elmondasa szerint nem mindig vontak 6ket be az
elokészitésbe, illetve csak néha hallgattak meg a véleményiiket.

5. Problémacsoport: Adatbekérések kezelése és értelmezése

5.1. Problémacsoportok

5.1.1. Nem strukturdlt az adatbekérés: Az adatbekéréseket arra haszndlja a KLIK, hogy az
azonnal felmeriild megkeresésekre, problémakra, adatokat kérjen be a tankertiletektdl.
Ez jellemzden napi 1-2 adatbekérést jelent. Mivel nincs strukturaba rendezve és nem
tervezetten mitkodik az adatbekérés, igy az adott pillanatban elkésziil6 adattablakat csak
és kizarolag az adott kérdés megvalaszolasara hasznaljak fel. igy az is el6fordul, hogy
van olyan adatkor, amit egy honap alatt haromszor kértek be. Mivel az adatbekérés nem
kovet egy elére meghatdrozott strukturat, valamint a vdalaszaddshoz nem adott
értékkészlet all rendelkezésre, hanem jellemzden szabadszoveges mezd, igy az adatok
Osszesitése nagyon nagy emberi beavatkozast igényelnek.

5.1.2. Nincs _felépitett adattirhiz az adatok kezelésére: Nincs egy olyan informatikai
alkalmazas, ahol idésorosan lehetne tarolni a bekért adatokat. Erre ra lehetne épiteni egy
rendszeres adatbekérést, melybdl Iényegesen tobb informaciot lehetne kinyerni, igy ez
sokat segithetne az Intézet hatékony vezetésében.

5.1.3. Nincs felépitett adatszolgaltatdsi adatkér: Nem késziilt 6sszesités, hogy iddig milyen
adatbekérések voltak. Ennek segitségével a relevans adatokat rendszeren be lehetne
kérni egy jol strukturalt form-on keresztiil, majd iddsorosan bekeriilhetnének egy
adattarhazba.

5.1.4. Adatok értelmezése és elemzése: A beérkezett adatokat késébb nem elemzik. Pedig az
elemzésnek tobb eldnye is lenne. Egyrészt az elemzések utan lényegesen konnyebb
lenne megtalalni a hibas adatokat. Masrészt értelmezni lehetne, hogy a kapott
eredmények idésorosan valdjdban mit is jelentenek, €s valodi hattérmunkat lehetne
végezni az dgazat szdmara. Azt sem szokta megvizsgalni a KLIK, hogy hogyan lehetne
kikiiszobolni a hibas adatok beérkezését.

5.1.5. Adattisztitdsi probléma: A beérkezett adatokat tobb esetben is tisztitani kell. Persze
ezeket a tisztitdsokat vissza kellene vezetni az adatszolgaltatd felé, hogy megerdsitse
vagy értelmezze az adatszolgaltatasabol eredd hibdkat. Ennek kikiiszobolése azért is
lenne fontos, mert rettentéen sok emberi eréforrast igényel, melynek csokkentése
hatékonyabba tenné az Intézetet.
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5.1.6.Ki is az adatgazda?: Latni kell, hogy sok esetben nem is a KLIK az adatgazdaja a

sziikséges adatoknak (pedagogus 1étszam, pedagdgus bérek, ...), de mégis mindenki a
KLIK-hez fordul.

5.1.7. Adatmindség, kitettség: Mivel a KLIK nem rendelkezik adatokkal és minden esetben a
tankeriiletektol kell beszereznie azokat, igy ha a 198 tankeriiletbdl csak 1 tankeriilet
nem szolgaltat adatot, vagy hibasat kiild, akkor az egész adatszolgaltatas hibas lesz,
fiiggetleniil attol, hogy 197 tankeriilet idSben és pontosan szolgaltatott adatot. igy nagy
a kozpont kiszolgaltatottsaga a tankertiileti adatszolgaltatoknak.

5.2. Adatbekérések: Kisebb portal alkalmazasok (jelenlegi helyzet)

Elkésziilt tobb kisebb portdl alkalmazas, mely az adatbekérést és adatiramlést hivatott
tamogatni.

Az ,jiskola.terport.hu” feladata a (palyazati) projektek kommunikacioja a tankeriiletekkel.
Célja, hogy minél gyorsabban tudjunk a tankeriiletekkel minden fontos 1j informéciot
megosztani, illetve a projektek eldrehaladdsaval kapcsolatos 1 feladatokrol pedig minél
pontosabb tajékoztatast tudjunk feléjiik nyajtani.

A felmeres.klik.gov.hu” feladata a fejlesztés vonatkozasaban a projektek nyilvantartasi
rendszere, célja, hogy a tankeriiletek kdzremiikddésével, legyen egy mind a kézpont mind a
tankeriiletek szamara elérhetd, a kiilonboz6é fazisban 1évé projektek adatait tartalmazo
nyilvantartas

A ,KKOP- Klebelsberg Képzési Osztondij Program pdlydzatkezelési informatikai rendszer”
feladata a KKOP program palyaztatisat timogatd6 WEB-es (palyazoi) regisztracié feliilet,
WEB-es palyazat beadési, illetve adminisztracios feliilet. Az adminisztracios feliilet kezeli a
palyazatok értékelését, a felhasznalok (KLIK-es dolgozok) jogosultsagat.

A ,,Sharepoint” feladata egyedi, nem bonyolult, tomeges adatbekérések, Osszesitések. Jelenleg
ezen a feliileten vezetjiik pl. a bankszamlak nyilvantartasat, szerzédések dsszegytijtése.

A kis portal alkalmazéasok kialakitdsa megtortént, ezek sokat segitenek egy adott probléma,
feladat megoldasaban, de komplex mddon, egységes torzsekkel nem miikddnek és adott
funkciojaban nem képesek ellatni a KLIK-ben felmeriild6 komplex adatbekérések feladatat.
Egyedi kis tigyekre pillanatnyi megoldast jelentenek, de semmiképpen sem oldja meg a KLIK
problémajat.

Kovetkezmény/Tanulsdg: A kis portal alkalmazasok kialakitdsa megtortént, de

adott funkciojaban nem képesek ellatni teljes koriien a KLIK-ben felmeriilo
komplex adatbekérések feladatat. -> Csak rovidtavu volt a dontés hatdsa, igy nem
lehet hatékony hosszu tavon!
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6.  Problémacsoport: EInoki utasitasok és szabalyzatok

6.1. Problémacsoportok

6.1.1.Szabdlyzatok hianya: Megvizsgalva KLIK mikodésének belso kereteit azt tapasztaltam,
hogy igen sok szabdlyzat (elndki utasitds) kidolgozasa megkezdddott, de nem tortént
meg a jovahagyasuk ¢€s hatdlyba Iéptetésiik. Ez alapjaiban befolyédsolja a szervezet
mukodését, hiszen nem adja meg a belsé miikddés kereteit.

6.2. A szabalyzok egyes kérdései a szervezetben

Attanulmanyoztam a KLIK és az EMMI kozott folytatott terjedelmes levelezést a KLIK
SzMSz-érdl. A nézdpontok kozotti ellentét az elndki utasitasok és a szabalyzatok kiadéasa és
jovahagyasa koriil zajlott. A KLIK azt tamogatta, ha EMMI jovahagyasa nélkiil adhat ki
szabalyzokat az EMMI viszont ragaszkodott a jovahagyashoz, azok kiadasa elott. Az SzMSz-
be végiil az EMMI allaspontja kertilt bele.

A késobbiekben is folytatodott az allaspontok merevedése a szabalyzok kiadasaval
kapcsolatban. (Ikt: KLIK/08/228-2/2013.)

22/2013. (VIL. 5.) EMMI utasitasban jelent meg a Klebelsberg Intézményfenntartd Kozpont
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata. Ha figyelembe vessziik, hogy a KLIK-et 202/2012. (VII.
27.) Korm. rendelettel alapitottak, akkor kozel 1 év kellett, mig a KLIK elkészitette sajat
SzMSz-ét. Ez nagyon hossza idd, figyelemmel arra, hogy a KLIK-nek valdjaban csak
2013.01.01-t61 kellett foglalkoznia a napi miikddéssel. Az eldtte 1évé 4+4 honap a mitkddés
(szabalyzok) kialakitasara elég kellett volna legyen.

A KLIK a miniszteri biztos érkezéséig (2013.09.15-1g) az alabbi elndki utasitasokat adta ki:

Sorszam:

Targy/cim:

Hataly:

1/2013 (1.17)

Kotelezettségvallalas, érvényesités,
utalvanyozas, ellenjegyzésrol sz616
szabalyzat

Pdf - 2013. januar 18 —an Iépett hatalyba,
és 2013. februar 11 —én hatalyat vesztette.

1/2013. (1.02.)

a Klebelsberg Intézményfenntartd
Ko6zpont kiadmanyozasi €s
helyettesitési rendjérol szol6 utasitas

Pdf —2013. januar 4 —én 1épett hatalyba és
2013. januar 15 — én hatalyat vesztette.

2/2013. (11.11)

Kotelezettségvallalas, érvényesités,
utalvanyozas, ellenjegyzésrol sz616
szabalyzat

Pdf — 2013. februar 12- én 1épett hatalyba.
(Nem egyértelmii!)

2/2013. (1.15.)

a Klebelsberg Intézményfenntartd
Ko6zpont kiadmanyozasi €s
helyettesitési rendjérol szolo utasitas
modositasa

Pdf —2013. januar 15 —én 1épett hatalyba,
és egyes rendelkezései 2013. majus 31 —
ével hatalyukat vesztették.

3/2013. (11.11)

a Klebelsberg Intézményfenntarto
Kozpont beszerzéseinek
lebonyolitasaval kapcsolatos

Pdf —2013. februar 12 —én 1épett hatalyba.
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eljarasrendrol szolo szabalyzat

3/2013. (1.18.)

a Klebelsberg Intézményfenntartd
Kozpont fejlesztéseinek
bonyolitasaval kapcsolatos eljaras
rendjérol szolo utasitas

Pdf- 2013. januar 19 —én 1épett hatalyba.

4/2013. (1V.19.)

Kotelezettségvallalas, érvényesités,
utalvanyozas, ellenjegyzésrol sz6lo
szabalyzat modositasa

Pdf —2013. aprilis 20 —an 1épett hatalyba,
¢s hatalyat vesztette 2013. szeptember 3 —
an.

4/2013. (V.24.)

a Klebelsberg Intézményfenntartd
Ko&zpont alkalmazottainak 2013. évi
béren kiviili juttatasairdl szolo
utasitas

Pdf - 2013. majus 25 —én Iépett hatalyba,
¢és 2013. junius 30 —an hatalyat vesztette.

5/2013. (V.31.)

a munkaltatoi jogkdr gyakorldsanak
atruh&zasarol szo610 utasitas

Pdf — 2013. junius 3. napjatol Iépett
hatalyba.

6/2013. (V1.06.)

a Klebelsberg Intézményfenntartd
Ko6zpont alkalmazottainak nem
rendszeres bérkifizetés cimén
kifizetésre keriil6 juttatasairol szolo
utasitds modositasa

Pdf — 2013. junius 7. napjatol Iépett
hatalyba, és 2013. junius 30 —an hatalyat
vesztette.

7/2013.
(VI1.05.)

a Klebelsberg Intézményfenntartd
Kozpont cafetéria juttatasair6l szolo
utasitas

Pdf —2013. jalius 6 —an 1épett hatalyba.

8/2013. (1X.3.)

Kotelezettségvallalas, érvényesités,
utalvanyozas, ellenjegyzésrol sz616
szabalyzat modositasa

Pdf — 2013. szeptember 3 —an Iépett
hatalyba, és 2013. szeptember 5 —€n
hatalyat vesztette.

9/2013. (1X.5.)

Kotelezettségvallalas, érvényesités,
utalvanyozas, ellenjegyzésrol sz6lo
szabalyzat modositasa

Pdf — 2013. szeptember 5 — én 1épett
hatalyba.

Ezek az utasitasok normaszovege nem kertiilt egyeztetésre az EMMI-vel.

A KLIK sokaig nem volt egyiittmiikodé6 az EMMI-vel az elndki utasitdsok kiadasa
tekintetében. Azt az elvet kovette, hogy az elnoki utasitas csak 1 oldalas és nem tartalmaz
érdemi rendelkezést. Az érdemi rendelkezések a mellékletben talalhatok, melyet nem kivant a

KLIK kiadni.

Amikor a KLIK végiil 4tadta a mellékleteket, akkor szandékosan csak pdf formatumban adta

oda, melyet az allamtitkarsag nem tudott szerkeszteni.

Az utobbi idOben ez hozzaallds kezd megvaltozni a KLIK-ben. A jelentds elmaraddsokat le
tudja a két szervezet kozdsen dolgozni.

A kialakult helyzetért mind a két szervezet mas és mas szempontok szerint felelds, de a
konfliktust kdzosen kell megoldani.

Kovetkezmény/Tanulsdag: Szabadlyozok terén a KLIK nem volt (elég) rugalmas az

EMMI-vel valo egyiittmiikodeés soran. A KLIK [ényegesen nagyobb énallossdagot
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kivant maganak, mint amit az iranyito hatosaga tamogatott. Ha egyiittmiikodobb
lett volna a KLIK, akkor hamarabb keriilhettek volna kiadasra a szabalyzok.

6.2.1.5zMSZ (3.0)

A 22/2013. (VIL5.) EMMI utasitassal kiadott SzMSz-t (1.0) a Szakképzési elndkhelyettes
kinevezése érdekében modositottak a 37/2013. (X.4.) EMMI utasitassal modossal (2.0).

A hatalyos SzMSz modositasat kezdeményezte a KLIK 2013.10.28-4n, melynek kiemelt
teriiletei:

» Szervezeti struktira igazitasa a napi miikodéshez.

A tankeriileti adatszolgaltatdsok gordiilékenyebbé tétele ¢érdekében a jarasi
tankeriiletek megyekodzponti tankeriileti szinti koordinaciojat — a megyekozponti
tankeriiletek iranyitasi jogkorének nevesitése nélkiil.

» Jogszabalyi kotelezettségilinknek tettlink eleget a vagyonnyilatkozat-tételi munkakorok
meghatarozasaval az SZMSZ 4. fiiggelékekeént.

Ezzel megerésodik a megyekdzponti tankeriilet koordindlo szerepe és a szervezeti struktara a
mai miikodésnek megfelel.

6.2.2.5ZMSZ (4.0)

Mivel a 2013.10.28-1 SzZMSz modositast ugy készitette el a KLIK, hogy ne kelljen jogszabalyt
modositani, most azok a valtozasok keriilnek moédositasra, melyek a jogszabalyi vonzatai
vannak. Az SzMSz 3. modositasat (4.0) a KLIK milkodésének tovabbi racionalizélasa,
valamint a hatalyos Alapitd Okirattal valé harmonizacio sziikségessége indokolja.

A modositas alatt 1évé SzMSz-nek az eldkészitése 3 hete elkezdddott a KLIK-ben.

» Szervezeti struktlra igazitdsa a napi miikddéshez, mely Alapit6i Okirathoz kapcsolodod
vonzata van.

+ Kormanytisztviseldi, illetve kozalkalmazotti létszam tUjragondolédsa, els@sorban a
fenntartéi feladatellatasbol fakadod pénziigyi és gazdasagi feladatok hatékonyabb
ellatasa érdekében.

* A tankeriiletek koznevelés-szakmai feladatellatasdnak eldsegitése, illetve a KLIK
kozponti szakmai irdnyitasa kiterjesztésének érdekében, a megyekdzponti tankeriiletek
szervén beliil a szakképzési, valamint a gazdasagi €s igazgatasi osztalyon feliil
indokolt létrehozni egy kdznevelési osztaly jogallasu szervezeti egységet is.

« A KLIK Hivatalos Ertesitd 47/2013. szamaban megjelent, 2013. szeptember 1-jétdl
hatalyos Alapitdé Okiratanak 1-3. mellékletei tartalmazzak a KLIK fenntartdsa alatt
allo koznevelési intézmények hatalyos felsorolasat, amelynek harmonizéciojat az
SZMSZ 2. fiiggelékével is sziikséges megteremteni.
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« A koznevelési intézmények elnevezése alapitd okirattal valé Gsszhangjanak
megteremtése mellett — a vonatkozo jogszabalyok modosulasa okan — az intézmények
engedélyezett kozalkalmazotti 1étszamat is javasolt aktualizalni.

7.  Problémacsoport: Gazdalkodas teriilete
7.1. Problémacsoportok

7.1.1. Tervezés hianyossdgai: Azt kellett tapasztalnom, hogy a KLIK 2013-as koltségvetése
nem korabbi bazis értékek mentén készilt, igy semmi sem garantalja, hogy a korabbi
iddszakban a koltségvetés tobb soran és tobb fenntartonal 1évo dsszegek maradéktalanul
atkeriiltek a KLIK-hez. Azt kell latni, hogy ugyanez az elv dominal a 2014-es
koltségvetés tervezésénél is. Megitélésem szerint semmilyen multbeli kvantitativ
szamitds nem tamasztja ald a jelenlegi koltségvetés tervezését. Hidnyoznak tételek a
koltségvetésbol pl.: nevezési dijak versenyekre, tovabbképzések tamogatasa, (felujitas),
(karbantartas), uszodabérlet, iskolabusz, stb.

7.1.2. Sziikséges és elégséges pedagogus létszamok meghatdrozdsa: A KLIK szervezete még
nem tudta szamomra bemutatni, hogy a 2013.09.01-én indult tanévben mekkora
létszamt pedagdgusgardara volt sziikség a Nkt. alapjdn. Ennek hidnydban a valds
koltségeket sem lehet meghatarozni.

7.1.3. Nem létezik valos szerzodés nyilvantartas: Elindult egy nyilvantartas felallitasa kozel 1
évvel az Intézet elinditdsa utan, melyet attekintettem, de ebbdl a nyilvantartasbodl valos,
értelmezhet6 elemzés — jelenleg — nem nyerhet6 ki.

7.1.4.Nem indultak el a nagy kézbeszerzések: A KLIK 1étrehozasanak egyik alapvetd célja
tobbek kozott az volt, hogy koltséghatékonyan kezelje az intézményeket. Ennek
alapvet6 eleme, hogy ,,nagy”, 6sszevont kozbeszerzéseket inditson el a KLIK. Ezzel el
lehetett volna elérni, hogy a 2013. tavaszan zarolt koltségvetési forrasokat (6,3 mrd Ft)
ellenstlyozzak. Sajnos, csak néhany kozbeszerzésnek az elékészitése indult el.

71.1.5.Szabdlyzds hianya: Alapvetd probléma, hogy alig adtak ki gazdalkodas targyu elnoki
utasitasokat. Azt meg kell emliteni, hogy ezek részben elkésziiltek érkezésem ota.

7.2. A gazdalkodasi teriilet egyes kérdései

7.2.1. Gazdalkodasi teriiletrdl altalaban

A KLIK gazdalkodasa jelenleg irdnyitatlan, valdjaban csak a véletlenek és az emberi
elkotelezettség miatt miikodik gy, ahogyan miikodik. Mire is alapozhatd ez a kategorikus
kijelentés; az alabbiakban részletesen kifejtésre kertil.

A gazdalkodasi teriilet kialakitasara az els6k kozott keriilt sor a KLIK szervezetében.

A KLIK megalakulasa (2012.09.01.) és mai nap (2013.11.10.) k6zott a gazdalkodasi teriilet
szabalyozasara ezidaig 5 elnoki utasitas keriilt kiadasra, igaz elOkésziileti stadiumban ezek
megvoltak, de a KLIK induldsakor nem Iéptek hatalyba.

Dr. Szabo Balazs Oldal 32 /61



KLIK miniszteri biztosi részjelentés 2013.11.15.

Kovetkezmény/Tanulsag: A KLIK gazdalkodasi teriiletéenek szabalyozottsaga

hianyos. -> Szabdlyozok nélkiil nem lehet sem eredményes, sem hatékony
gazdalkodast folytatni. A KLIK vezetése elmulasztotta ezeket a szabalyozokat
idében [2013.01.01.] kiadni.

Az SZMSZ szerint, ezen teriilet engedélyezett 1étszama 39 £6. 2013. oktoberében ebbdl 12
statusz volt betoltve. A belépdk szama 18 f6 volt. Az eldbbiekbdl kovetkezik, hogy minden
harmadik felvett kolléga ki is 1épett. A KLIK egyetlen egy szervezeti egységében sem volt
ilyen mértékii fluktuacio.

Kovetkezmény/Tanulsag: A KLIK Koéltségvetési Gazdalkodasi Foéosztalyan a
legnagyobb a fluktudcio. -> A szervezeti egység nem tud szakszertien, hatékonyan
miikodni. A fluktuacio oka nagyrészt, a foosztalyvezeto-helyettes vezetoi

alkalmatlansaga.

A gazdalkodasi teriilet munkaer6hiannyal kiizd, nagy lemaradasai vannak, melyeket nem tud
rendezni, mindig Ujabb hidnyspirdlba keveredik, tovabba a nehézségeket tetézi, hogy a
szabalyzok nincsenek meg, ebbdl adéddan a folyamatok akadoznak.

A tankertiileti igazgatokkal készitett interjuk sordn szinte mindegyik igazgatdé nehezményezte,
hogy miért csak 2013. augusztusaban mondta meg a gazdalkodasi teriilet, hogy a 2013. év
soran mekkora Osszeggel gazdalkodhatnak. S6t, egyes tankeriiletek még ekkor sem kaptak
meg a pontos Osszeget.

Adatszolgaltatds tekintetében a fOosztaly munkatarsai képtelenek pontos, megbizhatd
adatokkal szolgalni. A feltett kérdésekre sok esetben kitérd valaszt adnak, vagy egyaltalan
nem adnak vélaszt. (2013. november 8-an a Gazdasdgi Elnok-helyettesnek megkiildott
levelemben a kérdésem az volt, hogy a 2013. évi koltségvetési hidny megsziintetése
érdekében végrehajtottak-e azokat az utasitasokat, megtették-e azokat az intézkedéseket, amit
az NGM kért. Az Elnok-helyettes a levélre valaszolt, de a feltett kérdésre nem.)

Tovéabbi észrevételem, hogy a feladatok delegaldsa és koordinaldsa igen nehézkes a
féosztalyon. A bérpapirok a kdézpontban eldszor 2013. november elején kertiltek kiosztasra,
mert a gazdalkodasi tertilet képtelen volt ezeket kinyomtatni. A cafeteria bizonyos elemeinek
az utaldsa azért allt (ide nem értve a hibas adatszolgaltatasokat), mert az {igyintéz4 szerint
nem ez a legfontosabb feladat. Javasoltam, hogy a cafeteria rendszer miikddtetése és az azzal
kapcsolatos tigyintézés keriiljon a Jogi és Személyiigyi Féosztalyhoz, hiszen az alapvetéen
humanpolitikai kompetencia. Ezeket tdmasztja al4 az a belsd ellendri jelentés is, mely errdl a
teriiletr6l késziilt.(Iktatoszam: 4041-4/2013).

Kovetkezmény/Tanulsag: A KLIK Koltséegvetési Gazdalkodasi Foosztilya —
sajnos mas teriiletekre is igaz — nem a feltett kérdések teljes korii, adekvat
Megvalaszolasat tartja fontosnak, hanem azt, hogy "valamilyen" valaszt adjon. ->
Nem tud egy szervezet eredményesen miikodni, ha a munkatarsak nem a feltett
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kerdésre valaszolnak és igy feleslegesen ujabb feladatokat generdlnak vagy
feladatokat megoldatlanul hagynak.

71.2.2. Kdltségvetés tervezése

A KLIK Iétrehozasanak egyik alapelve volt, az egységes iranyelvek alkalmazasa a
mukodtetés tekintetében. Sajnos ez alig tapasztalhat6. A 2014. évi tervezésre vonatkozo
felhivast a Koltségvetési Gazdalkodasi Foosztaly csak 2013.10.29-én kiildte ki (levél:
2013.10.29. 15:55).

A tervezési iranyelvek (kitoltési utmutatd) hianyosak, a tankeriiletek nem kapnak valaszt a
feltett kérdésekre. Kimaradt példaul a folyoiratok egységes kezelésének kérdéskore. Nagyon
vegyes a kép, mert egyes helyeken kordbban engedték a folyoiratok beszerzését, mas
helyeken pedig nem engedélyezték. Az egységes irdnyelvek igy nem tudnak érvényesiilni,
mert nincsenek. Mivel nincs egységes szabalyozas a témaban, igy a tervezés is eltéréen fog
megvaldsulni. Kimaradt tovabba az inflacio kezelése, a garantéalt béremelés, tovabba a dologi
kiadésok irdnyelvei is.

A KLIK mindig arra hivatkozik, hogy a koltségvetés tervezése nem a KLIK-en beliil torténik,

hanem az EMMI-ben késziil. Ahogy atnéztem a folyamatot, az EMMI a KLIK-t6l kapott
adatokra tdmaszkodik ¢és ennek megfelelen allitja 6ssze a koltségvetés tervezését.

A koltségvetés tervezésének altalanos problémaja abbol fakad, hogy a KLIK képtelen volt a
2011. évi, a 2012. évi, és a 2013. L. negyedév tényadatai alapjan egy elemzést késziteni, mely
kvantitativ modon bemutatja a valds raforditasokat és a 2013. IL-111.-1V. negyedév alakulasat.

A Gazdasagi Elnok-helyettes szerint ,mindenki tudta”, hogy a KLIK koltségvetése
alultervezett, de err6l semmilyen hivatalos levél vagy feljegyzés nem arulkodik, kivéve az
alabbi kettd, melyet nem lehet hivatalos értesitésnek tekinteni.

A 2014. évi tervezésnek 2013. jaliusadban kellett volna elkezdddnie, amikor is elég 1dd allt
volna rendelkezésre az adatok pontositasara €s a nagyvonall tervezési utmutato atdolgozasra.

Mivel a tervezés nem indult el 2013. nyaran, igy a KLIK nem tudta érdemben, szamokkal
alatdmasztani és bemutatni az NGM fel¢, hogy miért hidnyos a koltségvetése.

Tobbszor kértem az Elnok Asszonytdl és a Gazdasagi elnok-helyettestdl, hogy mutassak be,
hogy a KLIK milyen 1épéseket tett a koltségvetési hiany kezelésére, kommunikalasara.

Osszegségében két e-mail érkezett hozzam ebben a témdaban:

* Elnok Asszonytol érkezett levél (2013.10.31. 21:57), mely az Orszaggytlés Oktatasi,
tudomanyos ¢€s kutatasi bizottsdganak, 2012. oktober 9-én, kedden, 14 6ra 12 perckor,
a Képviseldi Irodahdz V. emelet 532. szdmu tanacstermében megtartott {ilésérdl szol.
Ebben a kovetkezok szerepelnek: ,, Hogy a pénzekrdl is beszéljek: a jovo évi elozetes
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koltségvetési sorokbol a XX. fejezet 3. és 18. cimérol a Klebelsberghez atiranyithato
forrasok 407 milliard kozeliek. A kollégaimmal készitettem egy koltségvetesi tervezest,
amely az egész rendszerre 425 milliardos tervet hozott. Itt szeretném jelezni, hogy
Megnézve a telepiilési onkormdnyzatok, a 3 ezer alattiak miitkodtetési kéltségeit - igaz,
hogy a 2011. éves bazison -, ott 12 milliard a dologi, ami még nem keriilt at az
onkormanyzati forrasbol ide. Itt nyilvanvaloan meg kell varni azt, hogy a telepiilési
onkormdnyzatok nyilatkozattételeinek az eredménye mit hoz. En tehdt azt érzékelem,
hogy a mik-es forrasokbdl, illetve az egyes miikddtetési forrasokbdl pillanatnyilag a
tervezesiink szerint ez a rendszer az atcsoportositasokkal anyagilag biztonsdaggal
miikodtethetd. ”

*  Véleményem szerint egy bizottsdgi meghallgatdson elhangzott szamok nem
alkalmasak az EMMI, mint feliigyeleti szerv ¢s az NGM, mint koltségvetésért felelds
minisztérium tajékoztatasara.

* A gazdasagi elndkhelyettes asszony 2013.11.07. 15:50-kor érkezett e-mailben elkiildte
a KLIK 2012.11.10-1 jelentését. Ebben ez taldlhato (6. old.): ,, A tervezés jelenlegi
szintjéen a Klebelsberg Intézményfenntarto Kozpont 2013. évi koltségvetése nem
tartalmazza:

* a 3000 f6 alatti telepiilések, szakképzo intézmények és az onkormanyzatok altal
miuikodtetesre felajanlott intézmények mitkodtetési kiadasait,

* afelzarkoztatasi és tehetséggondozo programok tamogatdsait,
 a MIK-ektol atvett kozoktatdsi intézmények fenntartasi és miikodtetési
kiaddsait,

* az oOnkormdnyzatok dltal a nem dallami, nem onkormadnyzati intézmények
fenntartoival kotott kozoktatasi megallapodasok 2013. évben felmeriilo
kiadadsait.”

A fentiekbdl latszik, hogy KLIK akkori vezetése érzékelte, hogy vannak kimarado
tételek a koltségvetésébdl, de ennek nagysiga nem keriilt meghatarozésra,
kommunikalasra. Ennek els6 kommunikéaldsa — a nekem datadott dokumentumok
szerint — csak 2013. oktoberében tortént meg.

7.2.3.KLIK 2013-as koltségvetesi hianvanak alakulasa

2013.09.30. KLIK jelentése a kormanynak: ,, ...éves szinten akar 20 milliard Ft-os hidnyt
okozhat”

2013.10.04. A KLIK levelet dr. Hoffman Roézsa allamtitkar asszonynak (KLIK/02/580-
1/2013), melyben a KLIK hianyat 25 milliardban jelzi.

2013.10.22. Olah Gaborné (levél: 2013.10.22. 14:48) dr. Naszvadi Gyorgynek kiildott
levelében 27,1 milliard forint hiany szerepel.

2013.10.27. Olah Gaborné (levél: 2013.10.27. 22:06) nekem kiildott egy levelet, melyben
»27,3 milliard forint tobblet forras biztositasa sziikséges”
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2013.10.29. Olah Gaborné (levél: 2013.10.29. 11:37) nekem kiildott egy levelet melyben
»36,45 milliard forint tobblet forras biztositdsa sziikséges”

A fentiek is mutatjak, hogy elég dinamikus volt az elérelépés ahhoz képest, hogy semmilyen
rendkiviili esemény nem tortént 2013. szeptemberében és oktdoberében, mely nem lett volna
tudhato eldre. Innen is latszik, hogy nem allnak rendelkezésre relevans €és naprakész adatok.
Az ilyen adatok nélkiil pedig nem lehet egy intézet prudens miikodését fenntartani.

A tranzakcids illeték kezelésére mai napig nem készitett kimutatast a KLIK, pedig
valoszintsithetd, hogy ez a tétel is tetemes lesz.

2013.11.11-én ujabb tétel jelent meg a hianyok kozott a Rehabilitacids jarulék III-1V.
negyedéves Osszege (Olah Gaborné levele: 2013.11.12. 16:30) 2,25 milliard Ft. A levél
tartalmazza, hogy a teljes évi 4,5 millidrd Ft nem keriilt be a tervezésbe, de ebbdl 2,25
milliard forintot a KLIK mar kifizetett korabban. Azaz, a hiany tovabbi 2,5 milliard forinttal
nétt. Azota az NGM tett 1épéseket, hogy a hidnyt csokkentse a korabban zérolt 6,3 milliard
forint feloldasaval és tovabbi 2 milliard forintot biztositott keretathelyezéssel ,,informatikai
eszk6zok” vasarlasara.

Kovetkezmény/Tanulsdag: A KLIK-ben olyan gazdadlkodasi rendszert kell

felépiteni és miikodtetni, amely képes naprakész adatokat szolgaltatni. ->
Miikédo, megfelelden  strukturalt gazdalkodasi rendszer és a benne [évo,
megfelelo adatok nélkiil nem lehet egy szervezet gazdalkodasarol naprakész
informacioval rendelkezni. -> A KLIK addig nem fog eredményesen miikodni,
amig nem all rendelkezésre valos kép a gazdalkodasarol.

7.2.4.KLIK fenntarto vagy miikodteto a koltségvetés tiikréeben

Igen sok probléma fakad a fenntartdé és a mikodtetd szerepkorok értelmezésébdl.
Informacidim szerint az 6nkormanyzatok nem, vagy csak (kis)részben hajlanddak anyagilag
kotelezettséget vallalni, mondvan, hogy az allam a fenntarto.

A 2012. évi koltségvetési évben az NGM tdjékoztatasa alapjan (2013.10.15.) az
onkormanyzatok 12 milliard forintot forditottak iskolak karbantartasara és felujitasara a naluk
1év6 kozponti koltségvetési keretbdl. (Az dnkorméanyzatnal az ,,6nkormanyzati intézmények
fenntartasa” soron jelent meg madas intézmények fenntartdsi koltségeivel egyiitt. Fontos
megemliteni, hogy a 2012-es koltségvetési torvény nem nevesitette kiilon Osszegekkel az
onkormanyzatoknal az egyes intézménytipusokra forditand6 keretdsszegeket.) Ez az sszeg a
2013. évi koltségvetésben nem keriilt at a KLIK koltségvetésébe, igy ez nemcsak 2013-ban,
de a bazis alapu tervezés miatt 2014-ben is hidnyozni fog, 0sszességében 24 milliard Ft
Osszegben.

A problémat csak sulyosbitja, hogy idén a KLIK-ben a feltjitasi koltségeket drasztikusan
visszafogtdk és csak a kozvetlen életveszély elharitasaval kapcsolatos karbantartdsi munkak
elvégzését engedélyezték, igy a koltségvetési bazis tovabb sziikiilt.
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Itt persze latni kell, hogy amig az dnkormanyzatok voltak a miikddtetok €s a fenntartok is,
addig nagy szabadsaggal rendelkeztek az egyes koltségek kezelésében. Nem is volt szigoru
elvaras, hogy minden koltséget a keletkezésnél mutassanak ki. Példaul tobb dnkormanyzatnal
nem az iskoldban oktatd pedagdgusok 1étszamat novelték, hanem megbizasi szerzodést kotott
az dnkormanyzat egy feladat ellatasara. Ez a statusz (raforditas) maris nem jelent meg a KLIK
koltségvetésében, de a feladat azonnal atkeriilt. Ehhez hasonl6 teriilet a rezsi szdmlak
kezelése.

Tobb 6nkormanyzat ezeket a koltségeket nem az intézményeknél mutatta ki korabban, hanem
a sajat koltségvetésében, igy azok az Osszegek sem keriiltek at kozvetleniil a KLIK
koltségvetésébe, igaz ennek részbeni kompenzéaldsa megtortént, de valdés dsszehasonlitas a
mai napig nem tortént meg.

7.2.5.4 KLIK koltségvetése a jovében

A 2013-as év tervezése nem volt elég alapos, ezt tudomasul kell venni. De 2013. L. negyedév
végére a KLIK-nek latnia kellett volna a 2011. évi és a 2012. évi tényadatokat, valamint a
2013. évi L. negyedéves tény adatokat. Ezek alapjan pedig egyértelmiivé valhatott volna, hogy
a KLIK koltségvetése alultervezett. Nem csak terv szintjén, hanem a tényadatok alapjén is.

A KLIK ezt nem tette meg és a korabban leirt 2014. évi részletes tervezést sem hajtotta végre,
igy fordulhatott el6, hogy a 2014. évi tervezésnél a 2013. évi bazist vették figyelembe.

A 2013. évi koltségvetésbol tobb mint 30 milliard koriili 6sszeg hidnyzik, tovabba az épiiletek
karbantartdsara is hidnyzik tovabbi 12 milliard forint, igy a valos KLIK hidny 2013. évre tobb
mint, 42 milliard forint.

A 2014. évi koltségvetést bazis alapon tervezték és a KLIK nem készitette el a valds 2013-as
koltségvetési szamait, igy a 2013-ban felmeriilt 42 millidrd forintos hidny a 2014-es
koltségvetésben is megjelenik.

Ha az a forgatokonyv fog teljesiilni, hogy a 30 milliard forintbol az NGM tervei szerint 15
milliard forintot finansziroz ¢és a maradék 15 millidrd forint at kell vinni a 2014-es
koltségvetési évbe, akkor a 2014.évi koltségvetésben mar 57 milliard forintnyi hiany
keletkezik.

Ez az Osszeg mar 2014. nyar végén komoly gondokat fog okozni a KLIK szdmara, ha nem
kertil hamarabb rendezésre.

Kovetkezmény/Tanulsdag: A KLIK nem készitette el a 2013. évi korrigalt

koltségvetését 2013 nyarara (2012. évi tényadatokkal osszehasonlitva) és a 2014-
es tervezést nem elozte meg egy , bottom-up” tervezés, igy a KLIK nem tudta
alatamasztani a 2014-es koltségvetési tervezést valos analitikdaval. -> Ennek
kovetkezteben egy igen jelentos koltsegvetési lyuk keletkezett. A 2013-as
koltségvetési hiany kialakulasaért nem hiszem, hogy személyi felelost kell
kozvetleniil keresni, de a 2013-as koltségvetési hiany szakszertitlen kezelésért és a
szakszeriitlen kezelésbol fakado 2014-es prognosztizalhato hiany (akar 57
milliard forint is lehet) kialakulasaért egyértelmiien a KLIK Elndke a felelds.
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A hiany kialakuldsa azért nagy probléma, mert igy ki lehet vonni igen jelentds Osszegeket a
kéznevelésbol.

7.2.6. Koltség-keretgazdalkodas a KLIK-ben

Banki Monika tajékoztatott (levél: 2013.10.24. 18:09) a KLIK-ben 1évé keretgazdalkodasi
rendszer miikodésérol.

., Az utmutatas alapjan a tankeriileteknek a bevételeiket és kiadasaikat a 2012. évi
beszamolo adatai és a 2013. év I negyedév tényadatai alapjan, mivel mas
viszonyitdsi adatok nem alltak a KLIK rendelkezésére. A tankeriiletek likvid
feliiletre feltoltott adatait -tobbszori egyeztetés, javittatas utan- osszesitve a KLIK
tdmogatdsi eldiranyzatat 38%-al haladtak meg. Mivel a rendszeres személyi
Jjuttatasokat a Kozpont teljesiti, illetve a személyi kiemelt eldiranyzatarol at lehet
csoportositani dologi eldiranyzatba sajat hataskorben, igy a tankeriileti dologi
keretbol torténd elvonds tint még a legjobb megoldasnak. A kereteket augusztus
elejére tudtuk véglegezni. A tankeriiletekkel a szamolt keretekrél megyénként fél
napban egyeztettiink, majd kértiik a hiany kimutatdsdat legalabb 4 témaban:
onkormanyzattol dtvett adossag, alultervezettség, bevételi tultervezés, projektek
eldfinanszirozasa ill. onerejére forditott kiaddasok.

Tapasztalatok:

A kiadott tankeriileti likviditasi tervek egyeztetése folyamataban tébb probléma
adodott:

- A likvid feliiletre nem minden intézmény adatait toltotték fel a tankeriiletek

- A tankeriilet nagy része nem tudta felosztani a leutalt keretek felhasznalasat
szemeélyi, dologi kiadasok kozott

- A leutalt keretek felosztasaba kimutattdk a rendszeres béreket is.

- Tobb esetben nem egyezett a tankeriilet kimutatasa a Kozpont kimutatasaval
a leutalt keretrdl.

- FEldiranyzat atcsoportositasra lenne sziikség a tankeriiletek kozott és a
tankeriiletek  keret eldirdanyzatan beliil, - amig a tankeriiletek
adatszolgaltatisa messze elmarad a vartol (pontatlan, nem idore torténik),
addig readlisan ezt nem lehet teljesiteni.

- A kisebb, nem miikédteto tankeriileteknél az elvonds legtobb esetben nem
okoz miikodési problémat. Az intézményeket miikddtets tankeriiletek és
foleg a megyei tankeriiletek esetében az elvonas a miikodtetést veszélyezteti,
mivel az onkormanyzattol atvett tartozasallomanyok kifizetésre keriiltek, (
nem tervezett kiadasok, az NGM dllasfoglalasa alapjan 2012. december 1.-
ei teljesitestol a KLIK-et terheli, mint jogutod) ill. a MIK-es intézmények és
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a pedagogiai szakszolgalatok a megyei tankeriiletekhez keriiltek. A megyei
tankeriiletek legtobb esetben az elézé évben is alulfinanszirozottak voltak.

- Az nktv. eldirasai alapjan vannak olyan oktatdsi tevékenységeket érinto
kiadasok, amelyeket az onkormanyzatok teljesitették az el6zo évben. (PL.:
uszasoktatas, iskolabusz és tanuloi bérletek), a targyévben viszont a
tankeriileteknek sziikséges.

- A leutalt keretbdl palydzati eldfinanszirozdsok is torténtek a tankeriiletek
reszerol, a likvid feliileten az erre szolgalo rovatot iiresen hagytak.

- A tankeriileteknél az elso félevben nem dllt rendelkezésre megfelelo
peénziigy-szamviteli végzettségii szakember — foleg tantigyi referensekkel
toltottek fel a rendelkezésre allo létszamot, ill. nagy a peénziigyi-szamviteli
teriileten a fluktuacio.

- Az dallando atszervezések, intézményi mozgasok nehezitik a keretek végleges
kialakitasat. pld. jardstol megyéhez keriilt intézmények, pedagogiai
szakszolgdlatok kialakitasa.”

Kovetkezmény/Tanulsdag: A KLIK keretgazdalkodasanak hianyossagaibol is

latszik, hogy a szabalyozok hidnya, a gazdalkoddsi rendszer hidnyossdgai és a
szemeélyi feltételek hianya hogyan vezetett oda, hogy a KLIK koltségvetési
gazdalkodadsa nem képes ellatni a feladatat.

71.2.7.Koltseghatékonysdg

A KLIK megalakitisanak egyik alapvetd indoka a koltség racionalizacidé volt. A KLIK
nagysagabol eredden képes jelentds szerzOdéseket kotni sok teriileten, igy a koltésségeket is
képes csokkenteni.

Egy ilyen koltséghatékonysag végig vitelehez elengedhetetlen pontos €s naprakész adatokkal
rendelkezni. (Ennek informatikai aspektusaival kiilon foglalkozok az informatikai fejezetben.)

A Székely Levente (levél: 2013.10.08. 9:56) a Vagyongazdalkodasi féosztaly munkatarsa igy
foglalta Ossze az energetikai (villamos aram- €s gdzszolgaltatds) adatgyiijtéssel kapcsolatos
problémait:

,A ,,jo és pontos” adatszolgaltatds, véleményem szerint a kovetkezoknek
koszonheto:

* alakulasunk idopontjabol kifolyolag nem rendelkeziink mindenhol
szamlakkal, melyek a valos adatokat tartalmazzak. Sajndlatos modon egyes
Onkormanyzatok teljesen elzarkéztak a segitségtdl, adatszolgaltatdstol.

* egyszerre tobb energetikai adatbazist is kezelni kellett a referenseknek
(EMMI online, kozbeszerzés), ez okozhatott zavart félreértést, vagy
kavarodast.
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* az adatbazisok mérete nagy, nem minden referens szamara értelmezheto
(szakmajuktol, képzettségiiktol tavol eso feladat)

» nem mindenhol rendelkeziink megfelelo miiszaki hattérrel.

* sajnos van egy fajta rugalmatlansag, nem megfeleld hozzaadlldas is. Nem
mindenhol érzik, hogy ezek a csuda adatkérések a tankeriiletek érdekeit

szolgaljak.”

Ebbdl is latszik, hogy a szervezet felépitésénél nem minden esetben foglalkoztak a KLIK
nevében is megjelend (Intézményfenntartd) feladat maradéktalan megoldasanak ellatasara.

A Kozbeszerzési osztily vezetdjétdl az alabbi tajékoztatast kaptam a tervezet, kiemelt

(6sszevont) kdzbeszerzésekrol:

Kozbeszerzési eljaras targya

A miiszaki leiras
elkészitésének
tervezett
hatarideje

Az eljarast megindité
hirdetmény/felhivas
kozzétételének/megkiildésének
tervezett hatarideje

A szerzodéskotés
tervezett
hatarideje

Papir beszerzés KLIK kdzpont és a
tankeriiletek részére

2013. november

2013. december

2013. februar

Gazenergia beszerzése a KLIK
vagyonkezelésében 1évo ingatlanok
esetében

2013. december

2014. januar

2014. junius

Villamos energia a KLIK
vagyonkezelésében 1év6 ingatlanok
esetében

2013. december

2014. januar

2014. junius

Foglalkozas-egészségiigy KLIK
kdzpont és tankertiletek részére

2013. december

2014. januar

2014. majus

Tiz- és munkavédelem

2013. december

2014. februar

2014. junius

Epiilet feltjitas, karbantartas

2013. december

2014. februar

2014. jtnius

Intézmények miszaki-, és
allapotfelmérése

2014. januar

2014. februar

2014. jGnius

Tankertiletek miiszaki feladatainak
tdmogatasa

2014. januar

2014. februar

2014. junius

Irodabutor beszerzés

2014. aprilis

2014. majus

2014. szeptember

Gépjarmiijavitas (nem garancialis)

2014. aprilis

2014. majus

2014. szeptember

Iskolabutor beszerzés 2014. majus 2014. jinius 2014. oktober
Oktatasi eszk6zok beszerzése 2014. majus 2014. jinius 2014. oktober
Orzés-védelem 2014. majus 2014. jinius 2014. oktober

Iskolabusz szolgaltatas

2014. jinius

2014. julius

2014. november

Biztositas: kotelezo gépjarmii-
felelosségbiztositas, casco,
vagyonbiztositas,
felelosségbiztositas

2014. janius

2014. jalius

2014. november

Biztonsagtechnikai berendezések
beszerzése

2014. augusztus

2014. szeptember

2015. januar

Gépészeti berendezések
karbantartasa

2015. januar

2015. marcius

2015. julius

Intézmények takaritasa

2015. marcius

2015. aprilis

2015. augusztus
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Mivel sem a vagyongazdalkodas, sem a gazdasagi teriilet nem rendelkezik még becsiilt
adatokkal sem a becsiilt érték meghatarozasdhoz, igy azokra én teszek becslést. Az
energetikai kozbeszerzések ~9 milliard Ft/év, a tobbi kozbeszerzés (16 db) becslésem szerint
~4 milliard Ft/év.

Az latszik, hogy a KLIK az elmult 14 honap alatt nem kezdte el a koltségracionalizalo és a
koltséghatékonysagi  1épéseket.  Megitélésem  szerint, a  tadblazatban  szerepld
kozbeszerzéseknek el kellett volna mar indulniuk és a 2014. 1. negyedévében — a legtobb
esetben — alairas kozeli allapotba kellene keriilniiik. Ezek nem torténtek meg, igy a fenti
optimista tablazat szerint is csak 2014. év végére, - de szerintem, inkabb — 2015. év elejére
varhato szerzGdéskotés. Igy elmondtaté, hogy a 2014-es naptari évben a KLIK
koltségvetésében még nem jelentkezik az a legalabb 2 milliard forint megtakaritas, mely egy
részének mar 2014-ben realizalodni kellett volna. Azaz, a kozpénzek hatékony felhasznalasa
nem teljesiilt a KLIK-ben.

Kovetkezmény/Tanulsdg: A KLIK Elndke nem tette meg a sziikséges lépéseket a

koltségracionalizalds teriiletén. Ovatos becslésem szerint 2014-es naptari évben 2
milliard forintot kellett volna hatékonysagnéveléssel megtakaritani. Ez felveti a
kozpénzek hatékony felhaszndlasanak nem teljesiilését. ->A KLIK miikodése nem
(koltség) hatékony.

7.2.8. Vagyongazdalkodas a KLIK-ben

A KLIK egyik legnagyobb hidnyossaga a fenntartishoz kapcsolodd vagyongazdalkodas
tervszerll és egységes kezelése, irdnyitdsa. Ehhez a KLIK-nek naprakész és pontos adatokkal
kell rendelkeznie a miikodtetéséhez sziikséges vagyonelemekrdl. Ennek kialakitasa
elengedhetetlen a KLIK hatékony és eredményes mitkddése érdekében. Természetesen ehhez
sziikséges egy informatikai alkalmazas, mely pontos adatokat tartalmaz.

Egy ilyen adatbazis (adattarhaz) kialakitasanak két nagy része van. Az egyik az informatikai
alkalmazas bevezetése, a masik a sziikséges adatok Gsszegylijtése €s kitisztitasa.

A Vagyongazdalkodasi féosztaly (Molnar Gébor — levél: 2013.10.29. 17:04) informalasa
alapjan meg kell emliteni, hogy a 2012. decemberében az intézményataddsok alkalmaval
megkotott atadas-atvételi megallapodasok mellékletei kozott vannak olyanok, amelyek
tartalmaznak adatokat az ingatlan vagyonelemekre vonatkozoan.

A fent emlitett, indirekt modon 1étrejott ,,nyilvantartasok™ elméletileg teljes kortiséget kellene,
hogy mutassanak. A gyakorlat azonban némileg arnyalja a képet, ugyanis sok esetben az
eltérd céllal 1étrehozott — dontden a tankertiletek adatszolgaltatasara €piild - adatbazisok adatai
kozott eltérések tapasztalhatok. A teljes kortiség hianyat tobb dolog okozza. Az egyik ilyen a
tankeriiletek részérél érkezd adatszolgéltatdisok mindségében, illetve az adatszolgaltatasi
fegyelemben keresendd. Ennek okozodja tobb esetben az adatokkal rendelkezd ingatlan
tulajdonos vagy korabbi vagyonkezeld adatatadds terén tapasztalhaté egylittmiikodési
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hajlanddsaganak hianya. Masik tipikus okként jelentkezik az esetlegesen rendelkezésre allo
,hyers” adatok feldolgozasahoz sziikséges kdzponti eréforrasok elégtelen volta.

Ugyanakkor az adatszolgaltatdsokat végz6 tankeriileti munkatarsak tobbsége a tapasztalatok
alapjan nem rendelkezik megfeleld miszaki végzettséggel, ebbdl adédoan a kozolt adatok
tobbsége hibas, hidnyos, igy a bekiildott adatok alapjan haszndlhaté adatbazisok nem
alakithatok ki.

A szakszerli ¢és allandd miiszaki feliigyelet és a kozpontilag meghatarozott elokészitési,
ellendrzési, teljesités igazolasi modszerek bevezetésével kikiiszobolhetok a szakmailag nem
megalapozott épiilet-felijitdsok, karbantartasok kivitelezése, azokra torténd tobblet
kifizetések, igy koltségmegtakaritas érhetd el. A feladatot elobb részleteiben centralizalni kell,
majd megfeleld szabalyzok bevezetése utan decentralizalni kell a dontés nagyobb részét.
Ezzel parhuzamosan ki kell épiteni az adatok automatikus karbantartasat és automatizalt
elemzését.

A teljes korliség megteremtését meg kell, hogy el6zze maganak az egységes nyilvantartasnak
a létrehozédsa. Az eddigi tapasztalatok alapjan meg kell hatarozni, hogy a nyilvantartasban
milyen — alap és specialis - adatokra van sziikség, illetve elengedhetetlen, hogy jellegét
illetden dinamikus legyen, hiszen a valtozo igények mentén folyamatosan bdviilhetnek az
érdeklddésre szamot tartd vagyonjellemzok.

A teljes kortiséget elsO 1épésben a nyilvantartas kialakitasa soran kodolni kell a rendszerbe,
majd a folyamatos feladatellatds soran mindennapos visszacsatoldsokkal €s ellendrzésekkel
biztosithatd a naprakészség. Meghatarozott id6 intervallumonként pedig frissitéseket kellene
alkalmazni a nyilvantartasban, amiket célszerien a kotelezd adatszolgéltatdsokhoz
kapcsolodoan lenne érdemes végrehajtani.

A tankeriiletek, megalakuldsukkor kotelesek  voltak  szerzédéseket kotni az
onkormanyzatokkal attol fiiggetleniil, hogy fenntartdé szerepbe keriilt-e a KLIK vagy
mukodtetdi szerepbe. Ha az ingatlant ingyenes hasznalatra adtdk at a torvényben
meghatarozott feladat ellatasara, akkor hasznalati szerz6dés/megallapodas tartozik hozza. Ha
ingyenes vagyonhasznalatra adtdk at, akkor vagyonkezeldi szerzddést kellett kotni. Ezeknek a
szerzOdéseknek egy része még mindig nem keriilt megkotésre (ligyvédi ellenjegyzésre), —
holott erre az atadas-atvételt kovetden sort kellett volna keriteni — jellemzéen a helyi
onkormanyzatokkal torténd megegyezési nehézségek miatt. A fentieken tilmenden azokhoz
az ingatlanokhoz, ahol a KLIK miikddtetd/vagyonkezeloként van jelen, tovabbi szerzddések
is kapcsoldodhatnak. Ezek dont6en bérleti szerzddések, illetve kisebb mértékben ingyenes
tovabb hasznalatba adassal kapcsolatos megallapodésok.

A Jogi és Személyiigyi Féosztaly tobb kiilsd ligyvéd bevonasaval atvizsgalta a szerzddések
egy részét €s azt tapasztalta, hogy tobb esetben is jelentdsen eltértek a kiadott sablontdl,
melyet a tankertileti igazgatok irtak ala.
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Mivel a szerzddésekben megjelend KLIK-et érintd kotelezettségek nem egységesen keriiltek
kialakitasra, igy megitélésem szerint elengedhetetlen az Gsszes szerzédés mihamarabbi
feliilvizsgalata és egységesitése. Néhany példa a Jogi és Személyligyi Fdosztalytol kapott
dokumentumokbol, hogy milyen hianyossagokat/eltéréseket tapasztaltak az egyes szerzodések
kozott:

Domaszék: Az Onkormadnyzat a szerzédés szovegét a minta alapjan készitette el azzal, hogy
a koltsegek viselésére vonatkozo rendelkezés a szerzodésbol hianyzik.

Deszk: A szerzédésben hivatkozas torténik az Onkormdnyzat és egy Nomprofit Kft. kozott,
valamint a Budai Szerb Ortodox Egyhdz kozott létrejott 2 db hasznalati megallapodasra,
amely alapjin az Onkormdnyzat egyrészt a sportcsarnok részleges haszndlatdt biztositja,
masreészt ertelmezésem szerint az Ortodox Iskola egy részének hasznalatat a KLIK szamara.
Jogaszi allaspont szerint ezen megallapodasok beszerzése sziikséges.

Roszke: A mintatol eltérden a kéltségviselésre nincs rendelkezés.

Budapest XX. keriilet: Jogdszi észrevétel, hogy a tankeriilet elhelyezését szolgadlo I. rész

tekintetében a tankeriileti igazgato nem rendelkezett képviseleti joggal, hataskorrel a
szerzodeés megkotésére. A képviseleti joggal nem rendelkezo személy dltal kotott szerzédés
semmis. Tekintettel arra, hogy a tankeriilet elhelyezésére és a koznevelési intézmények jogi
sorsat egy megallapodas keretében kivantik a felek rendezni, de ez elobbire a tankeriileti
igazgatonak nem lett volna jogosultsdga, sziikséges Elnok Asszony részérol vagy egy elismero
nyilatkozatot tenni, vagy pedig a szerzodeést kézjegyével ellatni, és azon egyértelmiien
feltiintetni, hogy a szerzodés megkotéséhez hozzajarul, azt érvényesnek ismeri el. Ennek
hianyaban a megallapodds nem érvényes. Ingyenes hasznalati szerzédést akkor kot a KLIK és
az Onkormdnyzat egymdssal, ha az Onkormdnyzat az adott kbznevelési intézmények
tekintetében a miikodteto. Jelen megdllapodas 1. rész 5. pontja szerint a koziizemi dijak
fizetése, az eszkozok miikodtetése, a selejtezést koveto potlasa, valamint az eszkézbeszerzés a
KLIK kotelezettsége a tankeriileti székhely elhelyezését biztosito ingatlan tekintetében. Erre
figyelemmel jogdsz megitélése szerint nem célszerti egy megdllapodasban tdargyalni a
tankeriilet elhelyezését szolgalo ingatlan ingyenes haszndlatba adasardl, valamint a
koznevelési intézmények elhelyezését szolgalo ingatlanok ingyenes hasznalatba adasarol. Az 1.
részben a felek nem rendelkeznek a KLIK dltal fizetendo koziizemi dijak finanszirozasi
modjarol. Minimalisan sziikséges lett volna a kifizetés eljarasrendjét szabalyozni. Pl. a szamla
kézhezvételét6l szamitott 5 napon beliil az Onkormdnyzat tovabbszamlazza azt a KLIK
részére, aki 15 napon beliil kételes azt az Onkormdnyzat x szému bankszamlaszamara
dtutalni. Hianyolom tovabba, hogy nincsenek tételesen felsorolva a KLIK dltal fizetendo egyes
koltség nemek. Nem szerepel az sem, hogy van-e kiilon méréora felszerelve a haszndlatba
adott helyiségekre, illetve atalanydijat koteles-e a KLIK fizetni, vagy a hasznalat aranyaban
keriil sor a fogyasztas tovabbszamlazasara. Azért is fontos lenne rendezni ezeket a kérdéseket,
mert a koltségviselésrol szolo megallapodds nem tartalmazza a tankeriilet elhelyezését
szolgalo ingatlanra vonatkozo rendelkezéseket. A szerzodés Il. rész 29. pontjandl fel kellett
volna tételesen sorolni az egyes koltség nemeket, vagy a koltségviselésrol szolo kiilon
megallapodast kellett volna behivatkozni. Ez a megallapodas kizarolag a kéznevelési
intézmeényekre vonatkozik, a tankeriilet székhelyének elhelyezését szolgalo ingatlanra nem, igy
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— mivel a hasznalati szerzodés sem tartalmazza a KLIK koltségviselésének részletes szabalyait
— az egydltalan nincs szabalyozva. A nemzeti kéznevelésrol szolo torvény veégrehajtasarol
szolo 229/2012. (VIII. 28.) Korm. rendelet 8. melléklete taxative felsorolja a koznevelési
intézmeényeket miikodteto telepiilési onkormanyzatok finanszirozasi kérebe tartozo dologi
kiadasok és bevételek korét. A hivatkozott jogszabdlyban szereplo kéltség nemektol eltéro
megallapodast irjon-e ala a KLIK vagy sem, nem a Jogi Osztaly hataskoréebe tartozo kérdeés.
Megjegyzem azonban, hogy a tankeriileti igazgato nem biztos, hogy rendelkezett képviseleti
joggal, hataskérrel a szerzodés megkotésére a KLIK kotelezettségvallalads, ellenjegyzés,
teljesitésigazolas, érvényesités, utalvanyozas eljarasrendjérol szolo mdarciusban hatalyos
2/2013. (Il.11.) szabalyzatanak vonatkozo rendelkezéseinek megfeleloen, mivel a
kotelezettségvallaldas mertéke meghaladhatja az abban foglalt értékhatart. A képviseleti joggal
nem rendelkezo személy daltal kétott szerzodes pedig semmis. A megallapodds azon pontjaibol,
amelyek a KLIK részére dllapitanak meg kotelezettséget (kiilonosen: 5., 6., 7., 13., 14.), nem
szerepelnek Osszegek, igy felbecsiilhetetlen, hogy mekkora terhet vallal magdara a KLIK a
megallapodas aldirdsaval. A 13. és 14. pontokban — mivel azok létezd palydzatok kéltségeinek
viselését dllapitiak meg — minimalisan elvdrhato lett volna a konkrét 6sszegek szerepeltetése,
hiszen azok fix kéltséget jelentenek. Osszességében megallapithato, hogy e kiltségviselési
megallapodas teljes mértékben alkalmatlan pénziigyi kételezettségvallalasra a KLIK részérol,
mivel nem tartalmaz sem becsiilt, sem konkrét Osszegeket, amelyeket a KLIK-nek kellene
finanszirozni. Minimadlisan sziikséges lett volna mellékletek és kimutatasok formajaban egy
koltségkalkulaciot végezni, mert igy egyadltalan nem lehet tudni, mekkora kiadast vallal
magara a KLIK jelen megallapodds alairasaval. Erre tekintettel e megallapodas tobb mint
aggalyos.”

A Jogi és Személyligyi Fdosztalytol megkaptam dr. Bacso Jozsef ligyvéd dsszesitését néhany
hasznalati és vagyonkezelési szerzddés tekintetében. Ebbdl az deriil ki, hogy az atvizsgalt 57
intézményi szerzddés tekintetében 9 esetben hidnyzik a koltségfelosztds szabalyozéasa, 10
esetben ,.ellenmonddsos rendelkezések”-et tartalmaz (szerzédések 4-5 pontja), 56 esetben
tartalmaz ,,hatranyos kikotést a KIK-re nézve” €s 9 esetben ,,jogszabadlyok tiikrében aggalyos
kikotés -t 1s tartalmaznak a szerzOdések.

Szeretném hangsulyozni, hogy nem vizsgaltam meg minden szerz6dést, igy nem lehet
orszagos szintre kiterjeszteni a fenti megallapitasokat, de azt ki lehet jelenteni, hogy nem
egységesek elvek mentén késziiltek el a szerzddések, amelyek néhol biztosan eltérnek a KLIK
altalanos elvarédsaival és tobbletterhet jelentenek a KLIK szdmara, mint mas intézmények
(tankeriiletek) esetén. Ki engedélyezhette ezeknek a szerzddéseknek az aldirast és ki
ellendrizte a szerzOdések tartalmat.

Azt is tapasztalnom kellett, hogy a vagyonkezelési és a hasznalati szerzodésekhez igen vegyes
leltarok késziiltek, melyek Osszességben nem alkalmasak, hogy a KLIK elkészitse sajat
leltarat. Javaslom a leltar elkészitését egységes iranyelvek szerint.

A Vagyonkezelési fOosztaly tapasztalata, hogy az atadas — atvételi megallapoddsokban,
melyben a helyi Onkorményzatok nyilatkoznak a fenntartésra illetve a miikddtetésre atadandé
épiiletekrdl, szintén hibas a mitkddtetd (2012 CXXIV torvény 25§ (3) bekezdés) €s a fenntartod
(2012 CXXIV torvény 25§ (5) bekezdés) fogalmak hasznalata, mivel a jegyzOkonyvben a
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fenntartdsra / mikodtetésre atadott épilileteket a 7,8-as szamu mellékletben azokat
vagyonkezelésbe vételre jeloli meg.

Kovetkezmény/Tanulsdg: A vagyonkezelési és a haszndlatbavételi szerzodeések
nem egységes elvek mentén keriiltek kialakitisra és tobb esetben a KLIK-nek a
tervezetthez képest tobbletraforditasaba keriil, mely nem elfogadhato, igy ezeket a
szerzodéseket ujra kell targyalni. -> Addig nem lesz a KLIK miikodése hatékony,
amig nem tud egységes iranyelvek mentén elindulni. Ez pedig nem lehetséges
egységes szerzodeses rendszer nélkiil. Hogy fordulhatott elo, hogy egyes
tankeriiletek eltértek a sablonszerzodéstol a KLIK hatranyara?

Mivel vagyonkezelési és haszndlatbavételi szerzodeések mellékletei  leltar
tekintetében igen vegyes képet mutatnak, igy a KLIK-nek haladéktalanul
rendeznie kell ezt a kérdés, hiszen a KLIK nem tudja elkésziteni a sajat és rabizott
vagyonelem [eltart.

7.2.9.Szerzodés nyilvantartasrol altalaban

2013. szeptemberében az elsd kérésem az volt, hogy at tudjam tekinteni a KLIK
szerzddésallomanyat. Az a valasz érkezett, hogy 2013.09.26-ra toltik fel a tankeriiletek a
SharePoint-ra az Gsszes szerzOdést. Sajnos folyamatos technikai problémak meriiltek fel,
hiszen a KLIK nem rendelkezik MS SharePont licencekkel, igy az ingyenes alkalmazas
hasznalatabol ered6 adatbazis korlatokat figyelembe kellett vennie.

2013.10.31-én a vagyongazdalkodasi fOosztilyvezetd elkiildte szamomra a budapesti
szerzddések nyilvantartasat.

A nyilvantartas tartalmazza azokat a tipikus hibakat, melyek kisziirése nem olyan nehézkes. A
KLIK cimét 11 féleképpen irtak a nyilvantartasban (igaz 2 cime lehet, hiszen kezdetben az
EMMI Szalay u. cimén miikodott). Ez a fajta pontatlan adat rogzités nem csak erre a mezore
igaz, hanem az egész szerzOdés-nyilvantartasra jellemzd. A Klebelsberg Intézményfenntartd
Ko6zpont nevét is sikeriilt 9 féleképpen leirni. Igaz jelzésemre 2013.11.08-ra ezek egy része
kitisztult, de ezek csak a kozpontra vonatkoznak. Orszagosan nem vizsgaltam ezt a szerz0dés
nyilvantartasban.

Megnézve a szerzddéseket 1642 db budapesti szerz6désbdl 685 db nem rendelkezik iktatasi
(nyilvantartasi) szammal. Ez a szerzédések 41,7 %-a. Ez jelentds szam. (Orszagos adatokkal
nem rendelkezem.) A szolgiltatds megnevezés mezd, a budapesti szerzddések esetén 632
esetben hidnyzik. Ez a szerzddések 38,5 %-a. Jeleztem a vagyongazdalkodasi féosztalyvezetd
fele, hogy sziikséges ¢€s kotelez6 mezd a partner adoszama, mely 841 estben (tobb mint a
szerzddeések felében) nem kertilt kitoltésre. E mezd nélkiil nem lehet a kiilonb6z6 néven felvitt
partnerneveket 6sszerendelni, hiszen minden adatbéazisban a tarsasag ad6szdma az elsddleges
kulcs. A foosztalyvezetd jelezte (levél: 2013.11.07. 16:15), hogy az adészamot 6k nem tudjak
hiteles forrds hidnyéaban kitdlteni. Azért ezt nehezen tudom elfogadni. A cégkozlonyben ezek
megtalalhatoak. A jelenleg kialakitott szerz6dés nyilvantartd rendszer nem alkalmas a
szerzOdések kezelésére, hanem csak egy pillanatfelvételt tartalmaz és azt sem tiszta adatokkal.
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Be kell vezetni a tervezett Szerzédéskezelési Szabalyzatot és az uj SzMSz-ben leirtak szerint
a szerzddések nyilvantartasa és teljes kort kezelése at kell keriiljon a jovébeni jogi osztalyra.

Kovetkezmény/Tanulsdg: A szerzodés nyilvantartasban keletkezett adattisztasagu
adatbazissal nem lehet dolgozni. Erdemi informdcidkat nem lehet kinyerni. -> A

szerzodes nyilvantartas kialakitasanak dontését nem hatékonyan hajtottak végre.
Ennek eredményeképpen az adatbazis képtelen betélteni a feladatat.

A partner adoszamanak kitéltése nélkiil lehetetlen partneradatbazist épiteni. -> Az
elvégzett munka értékét nagyban megkérdojelezi. Nem volt eredményes a
végrehajtas.

7.2.10. Szintézis Zrt. kdlcsonszerzédése

A KLIK 2012.12.03-4n kiildott egy megrendelot (IKT: 416-3/2012/KIK), melyben
megrendeli a mellkéltben talalhato indikativ ajanlatban szerepl6 eszkozoket. Az arajanlatban
havi 37.800 Ft + AFA Osszeg szerepelt. Az arajanlat nem jeloli meg, hogy hany honapos

bérlésrol szol.

A Szintézis Zrt. szeretett volna kotni egy kolcsonszerzodést a KLIK-kel (A Szintézis Zrt altal
alairt szerz6dés megtalalhatd a szerz6dés nyilvantartasban (Szama: 416-3/2012/KIK), de a
KLIK részér6l nem keriilt alairasra). Ez alapjan ingyenesen kdlcsonadnak 2013.01.11-ig 2 db
iPad-et.

A KLIK 2013.01.09-én atvett 2 d iPad-et és 1 db projektort.

2013. oktdber 21-én kaptam egy e-mailt Tarsy Alidatol (levél: 2013.10.21. 12:28), melyben a
szerz8dés megkotésérdl leveleznek a Szintézis Zrt. képviseldjével. A levélbdl lathato, hogy a
jogi és személyligyi f6osztaly és a gazdalkodési féosztaly is kritikdval €It a szerzddés ilyen
iranyll visszadatumozott aldirdsa tekintetében, figyelembe véve, hogy 2013.06.30-a utan a
KLIK kizardlagos IT szallitoja csak a NISZ lehet.

Azaz a KLIK oktoberben azon levelez egy szallitoval, hogy 2013.01. — 2013.06.30. kozott
milyen szerzddést kosson meg utdlag!

Elkérve a gazdalkodastdl a Szintézis Zrt-nek, mint szallitonak kifizetett Osszegeket azt
tapasztalhatjuk, hogy 231.375 Ft keriilt kifizetésre. Alairt szerzddés nélkiil.

Arra senki sem tudott egyértelmii valaszt adni, hogy valdjaban mire is kell a KLIK-nek 2 db
iPad.

Kovetkezmény/Tanulsdg: Nem lehet ugy eredményes miikédésrol beszélni a

KLIK-ben, ha szerzodések nélkiil fizetiink ki osszegeket, mint példaul a Szintézis
Zrt. szamara. -> A jogszabdlyok betartasa nélkiil a KLIK nem lesz képes a
prudens miitkodésére!

Ugy egyenlitett ki szamlikat a KLIK, hogy 10 hénappal az elsé teljesitést
kovetéen még azon levelezik, hogy hogyan készitsen hozzd szerzddést
visszamendleg. -> A gazdalkodasi normak betartasa nélkiil nem lehet hatékony és
eredmeényes KLIK-et miikodtetni.
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7.2.11. Bérleti szerzodés

2012-ben a KLIK kialakuldsakor felmeriilt, hogy sziikséges egy megfeleld telephely
(bérlemény) kivalasztdsa. Megindult egy kivalasztasi folyamat. Tobbszori kérésemre sem
kaptam érdemi dokumentumokat a kivalasztasrol, de tobben mondtak, hogy létezik ilyen.

A szerzddéssel kiemelten foglalkoztam, mert a KLIK kézpontnak egyik alapvetd problémaja,
hogy a folyamatos helysziikében van. Részletesen megvizsgéaltam ennek kialakuldsanak
koriilményeit.

Késziilt egy feljegyzés Hoffmann Roézsa éllamtitkdr asszonynak 2012.10.15-1 ddtummal
(Ikt: 61-1/2012/KLIK/01), melyben a kovetkezOk szerepelnek:

s+ .- Minisztérium kozeli felujitott azonnal bekéltozheto irodadk ingyenes hasznalattal
kb 48 M Ft-os éves koltséget jelentenek.” A 2012.11.07-én megkotott szerz6dés szerint
az éves dija a bérleménynek: 69.332.856 Ft. A ,kb. 48 M Ft” és a kb. 70 M Ft kozott
45%-o0s eltérés tapasztalhatd. (A valos kifizetésekkel a fejezet késdbbi részében
foglalkozom.)

* ... az azonnal 120 fos bekoltozhetoségi lehetoség rendkiviil fontos szempontként
jelenik meg, ...” amit nem teljesen van Gsszhangban a létszamtervben szerepld 130
fovel (2012. julius 26. levél Marekné dr. Pintér Aranka) valamint azzal, hogy az
irodak valdodi befogado képessége mekkora.

2002. (11.8) SZCSM-EUM rendeletbd] és a 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendeletbdl
levezethetd, hogy minimalisan nettd 6m? kell egy személynek az elhelyezéséhez. (Az
MNYV belsé szamitasai szerint nettd 12m? alapteriilettel szamol személyenként.) Ennek
fényében a nettd 627 m? bérelt ingatlan maximalisan 104 {6 elhelyezésére alkalmas.
Ha az MNV-s standardot vessziik figyelembe, akkor 52 embert lehet benne elhelyezni.
Ennek értelmében az ingatlan 80-90 {6 kulturalt elhelyezésére alkalmas. Az oktoberi
135 f6s 1étszam irredlis koriilményeket teremtett. Miért bérelt ki a KLIK egy olyan
irodat, melyrdl a bérlés pillanataban mar tudta, hogy a kézpont kézponti 1étszaméanak
kozel a harmadat (30%) nem is tudja elhelyezni benne?

2012.10.16-an a KLIK irt egy levelet az MNV Zrt-nek (lkt: 61/2012/KIK/01) melyben a
kovetkezOk szerepelnek:

2

* ... az informatikai gerinchalozattal rendelkezé ...” megéllapitds nem helytallo,
hiszen az NTG megrendelés csak 2012.11.08-an ment el a NISZ felé és (csak)
2012.11.14-én épiilt ki.

* ... a kozpont végleges létszamanak azonnali elhelyezésére hosszu tavon alkalmas,
...” ami nem teljesen van 0sszhangban a létszamtervvel €és a bérlemény valds fizikai
korlataival (lasd el6zd pont).
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2012.11.07-¢én alairasra keriilt a Hasznalati szerz6dés a KLIK és FORRAS-SANITAS Udiilési
¢s Vallalkozoi Kft. kozott. (Ikt: 139-1/2012/KLIK/01). A szerz6dés néhany pontjaval
kapcsolatban aggalyok meriilhetnek fel:

Miért nem fizet a KLIK bérleti dijat, mikor ez a szerzddés egy bérleti szerz6dés? A
jogi féosztaly véleménye szerint: ,,A szerzodes tartalmat tekintve bérleti szerzodésnek
minosiil tekintettel arra, hogy a 18. pontban meghatdarozott dijbol — bar az a szerzodés
szerint a koziizemi dijaknak és az tizemeltetési dijaknak a KLIK dltal hasznalt
teriilethez viszonyitott aranyositott részére kalkulalt o6sszeqg — nem deriil ki
egyertelmiien, hogy a 4300 Ft/m2/hé dijbol mennyi a koziizemi dij (ami kotétt aras,
fogyasztas vagy dtalany alapjan szamlaz a szolgaltato), illetve mennyi az iizemeltetési
dij.”

Ha a bérelt alapteriilet (II-III. em.) 961,68 m2 és a szerzédés elsd pontjaban ,,A
helyiségek a foldszinti bejarat, a lépcsohaz és a lift hasznalataval érhetok el, ezek
egyiittes teriilete 96,24 m2.” A szerzddés 18. pontjdban ,,/1058 m2 alapteriilet” utan
fizet (~) hasznalati dijat. Ami azért nem helyes, mert a 96,24 m2-t nem csak a KLIK
hasznalja, igy az aranyosan, csak a ra juto részt tartalmazhatnd,ami becslésem szerint a
fele.

A szerz6dés 6-es pontja szerint: ,,Hasznalatba ado a helyiségben lévé, a Haszndlatba
vevd tulajdondt képezé felszerelési targyakeért felelésséget nem vallal.” Ennek
fényében a szerzédés 18. pontjdban taldlhatod ,, ... biztonsdgi orzés”-ért miért kell
fizetni?

A szerz6dés 18. pontja szerint ,, ... koziizemi dijaknak, az tizemeltetési — és takaritasi,
valamit 24 ords portaszolgdlat és biztonsdagi drzés ...” ennek piaci értéke messze
feliilértékelt, azaz irredlisan magas a piaci arhoz képest. A szerzddés téritési dijait
tekintve a Vagyongazdalkodasi osztaly tajékoztatdsa alapjan, a piaci arakat figyelembe
véve az alabbi koltségek lennének redlisak:

» Takaritas: (egy KLIK-be beérkezett friss arajanlat szerint) 349 Ft/m2/h6 + afa. Ez
az 1058 m2 teriletre 369.242,- Ft/ho + afa

« Orzés: (kamara szerint ez az az ar, ami min. elfogadhat6) 1200 Ft/éra + afa. Ez a
24 orara, és 30 nappal szdmolva 864.000,- Ft/h6 + afa

+ Porta: (kamara szerint ez az az ar, ami min. elfogadhato) 1200 Ft/6ra + afa. Ez a
24 ¢drara, és 30 nappal szamolva 864.000,- Ft/h6 + afa

* A takaritds (369.242 ,-) a bérelt teriiletiinkre vonatkozik, de az 6rzés és porta
szolgdlat az egész ¢épliletre sz6l. Ezért az Orzés ¢és porta dijanak
50 %-at szamolva (becslés alapjan) (864.000 + 864.000 ) / 2 = 864.000 ,- a havi
dij. Ezek alapjan a ,,piaci” ar 864.000+396.242 = 1.260.242 ,- Ft/ho (1192,-
Ft/m2) lenne. Ez a szerzddéses dij 28%-al

A jogi féosztaly szerint: ,,... aggdlyos a szerzodeés 19. pontjanak azon kikétése is,
amely szerint a Forrds-Sanitas Kft. a meghatarozott dijat havonta elore szamlazza.
Arra tekintettel, hogy ezen szamldk mellett fel van-e tiintetve az egyes koziizemi
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szolgaltatasok tételes elszamolasa a Jogi és Személyiigyi Foosztalynak nincs
tudomasa.” Hogy lehet valamit elére szdmlazni, ha az fogyasztas alapu? A szdmlak
attekintése utan lathato, hogy nincsenek benne koltségtételes bontasok.

*  Problémas a szerz6dés 32. pontja is, hiszen a KLIK-nél senki sem tudott atadni olyan
mellékletet, mint amit a nevezett pont jelez ,Jelen szerzodés mellékletét képezi a
helységcsoportok birtokbavételének és hasznalati dij szamitdsanak titemtervet.”

2012.11.08-an a KLIK irt egy levelet az MNV Zrt-nek (lkt: 61-3/2012/KIK/01) melyben a
kovetkezok szerepelnek:

« A KLIK , ... elhelyezése 2012. november 7-étol a mellékelt haszndlatbavételi
szerzodes alapjan a 1051 Nador u. 32. sz. alatti ingatlan mdasodik illetve harmadik
emeleti helyiségeibe torténik, amely megfelel az intézmény hosszu tavu elhelyezési
igényeinek.” ami nem teljesen van 0sszhangban a ténnyel, hogy az épiiletben 80-90
foénél tobb nem helyezhet6 el ,,kulturdltan”.

A 2013. méjusdban a Kormany részére késziilt KLIK jelentésben a kovetkezdk szerepelnek:

. »..az  epiilet elavult, az elhelyezési igények kielégitésére elégtelen,
irodafunkcionak nem teljes mértékben alkalmas™ (3. old), mig korabban Hoffmann
Rozsa allamtitkar asszonynak 2012.10.15-1 datummal irt (Ikt: 61-1/2012/KLIK/01)
feljegyzésben ez szerepel: ,,...a Minisztérium kozeli felujitott azonnal bekéltozheto
irodak ...” Az épiilet fél év alatt ennyire megvaltozott? Vagy a hasznalatbavételi
szerz6dés alairasakor sem volt megfeleld?

A kordbban mar hivatkozott (IKT: 61/2012/KIK/01), az MNV-nek kiildott levélben az
szerepel ,... felujitott, ...”. Ennek ellentmond, hogy a KLIK 2012.12.19-én (IKT: 544-
4/2012/KIK/01) megrendel felujitasi munkdkat tobb mint 1 millié forint értékben, melyet
késobb nem a KLIK egyenlitett ki, hanem terembérletként keriilt be a KLIK konyvelésébe. Az
S10AA2-00085 sorszamu 1.039.999 Ft értékti szdmla, melyen ,,Terembérleti dij” szerepel,
val6jaban a (pénziigy €s a vagyongazdalkodasi foosztaly allitdsa szerint) az épiiletben tortént
szalagparkettazas és festés kiegyenlitésére szolgalt. Ha ez igy, van akkor nem valos az a
megallapitas, hogy ,.felujitott” volt a bérlemény.

A pénziigy tdjékoztatdsa alapjan 2012.11.07. — 2013.10.14. kozott 70.816.305 Ft keriilt
kifizetésre a FORRAS-SANITAS Udiilési és Vallalkozoi Kft. részére 11 honap alatt.

A Szalai utcai ingatlan azért sem alkalmas a KLIK elhelyezésére, mert az ingatlanban nincs
meg a lehetdség sem az atmeneti sem a kdézponti irattar kialakitasara, amik sziikségesek a
KLIK miikodéséhez.

Dr. Szabo Balazs Oldal 49 /61



KLIK miniszteri biztosi részjelentés

Kovetkezmény/Tanulsag: A szerzodes megkotésekor a KLIK  kézponti
létszamanak elhelyezésére nem volt alkalmas -> Nem lett volna szabad alairni a
szerzodest!

A szerzodésben szereplo hasznalatbavételi dij messze magasabb, mint barmely
piacon lévo ingatlan hasznalatbavételi dija, mely ennek jellemzden fele -> Nem
lett vo/na szabad aldirni a szerzédést!

A KILK elnéke tajékoztatasaban valotlansagot allitott az épiilet allaga
tekintetében, hiszen torténetek felujitasok a bekoltozés utan és a jelenlegi allapota
sem tekinthetd kielégitonek.

A KILK elnéke tajékoztatasaban valotlansagot dllitott az épiilet informatikai

2013.11.15.

ellatottsaga tekintetében.

A bérleti szerzodés tobb ponton is aggalyos és nem KLIK érdekeit képviselik.

VI. AKcioterv

1.  Problémacsoport: Kommunikacio

1.1. Kils6 kommunikéacio

1.1.1. Probléma:

Megoldéasi javaslat:

Stlya:
Hatarido:
FelelGs:

Koltségvonzata:

Eseménykovetd

Nagyon sok ,,el6”’kommunikaciot kell folytatni az agazatnak, hogy
az irdnyokat kommunikalja. El kell mondani minden csatornan,
hogy a pedagdgus életpalya miért nagy eredmény. Ki kell adni
brosurakat, el kell menni konferenciakra és kommunikalni kell.
Nem csak egy adott esemény bekovetkezése utan, hanem eldtte
tobb honappal tudatosan, rendszeresen.)

jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentds

folyamatos

Sajt6fondk

1.1.2.Probléma:
Megoldasi javaslat:

Stlya:

Hibéra reagél és nem a pozitiv eseményekre

Meg kell hatdrozni azokat az eredményeket, pozitiv példakat,
sikereket, melyet a koznevelésben érnek el pedagdogusok és ezeket
rendszeresen, szinesen kommunikalni kell. Késziteni kell egy
kommunikécids tervet és ennek megfelelden kell elére haladni. Ne
csak a ,,szokasos” iskolakezdés, évzard idopont legyen hir.

jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
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Hataridé: folyamatos
Felelos: Sajtofonok
Koltségvonzata: -

1.1.3. Probléma: Adatok hozzaférése

Megoldasi javaslat: Ez késobb szerepel egy masik problémacsoportban. Naprakész
pontos adatbazis felépitése, mely iddszakonként frissiil.
Elengedhetetlen, hogy az egyes szakteriiletek az adatokat tartsak

karban.
Sulya: jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
Hatarido: 2014.03.31.
Felelds: Elnok
Koltségvonzata: -
1.1.4.Probléma: Szabalyzas hianya

Megoldasi javaslat: El kell késziteni a hidnyz6 szabalyzatokat és jova kell hagyatni a
felligyeleti szervvel.)

Sulya: jelentéktelen — Kkicsi — kdzepes — nagy — jelentds
Hatarido: 2013.12.31.

FelelOs: Koordinacios és Mindségiranyitasi féosztalyvezetd
Koltségvonzata: -

1.2. Belsé kommunikacio

1.2.1.Probléma: Nem tervezett a kommunikacid

Megoldasi javaslat: Tudatosan fel kell épiteni a belsd kommunikéciot: hirlevelekkel,
portadlon GYIK-kal, szines, érdekes hirekkel, ...

Stlya: jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelent6s
Hataridé: folyamatos
Felelds: Sajtofonok
Koltségvonzata: -
1.2.2.Probléma: Informatikai tdmogatas hianya

Megoldasi javaslat: Be kell szerezni a sziikséges informatikai alkalmazast.

Sulya: jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
Hatarido: 2014.03.31.
Felelds: Koordinaciés ¢és Mindségiranyitasi féosztalyvezetd ¢és az
Informatikai féosztalyvezetd
Koltségvonzata: ~10 milli6 forint
1.2.3.Probléma: Kevés a hasznalt kommunikacios csatorna

Megoldasi javaslat: A dokumentalds €és a visszakeresés megkonnyitése érdekében
portalt kell hasznalni a széles korli kommunikéciora. A portal maga
generalja majd az e-mail és az SMS értesitést errél. Folyamatosan
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kezelni kell az Intranet portalt is és GYIK-okat kell feltdlteni. Be
kell vezetni a sz¢les korl hirlevelet, amit a fejlesztési féosztaly mar
hasznal.

Sulya: jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds

Hataridé: 2013.12.31.

Felelos: Koordinaciés ¢és Mindségiranyitasi féosztalyvezetd ¢és az
Informatikai féosztalyvezetd

Koltségvonzata: 1-2 milli6 forint

1.2.4.Probléma: Kommunikacios zavarok, hogyan és mit kell kommunikalni?

Megoldasi javaslat: Ki kell oktatni a tankeriileti igazgatokat a helyes és szakszera
kommunikaciorél. Kommunikacios sablonokat, készleteket kell
adni nekik, mely megkonnyiti a munkajukat.

Sulya: jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds

Hatarido: 2014.03.31.

FelelOs: Koordinacios és Mindségiranyitasi Fosztalyvezetd

Koltségvonzata: ~10 millio6 forint

1.2.5. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Sulya:
Hatarido:
FelelOs:

Koltségvonzata:

Szabalyzas hidnya

El kell késziteni a hianyzo szabalyzatokat és jova kell hagyatni a
feliigyeleti szervvel.

jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentds

2013.12.31.

Koordinacios és Mindségiranyitasi féosztalyvezetd

1.2.6.Probléma:

Megoldasi javaslat:

Stlya:
Hatarido:
FelelGs:

Koltségvonzata:

Feladatok helyes értelmezése

Sziikséges lenne feléllitani egy olyan sziik szakmai csoportot, akik
értelmezik a kérdéseket és csak ezutan indulna meg az adatbekérés
folyamata.

jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
2014.01.31.
Elnok

1.2.7.Probléma:
Megoldasi javaslat:

Stlya:
Hatarido:

Felel6s:

Kommunikacié hatékonysaga:

A kommunikaciét hatékonyan lehet tamogatni naprakész és
folyamatosan frissitett GYIK alkalmazasdval. A tankeriileti
igazgatokat be kell iskoldzni kommunikécios tréningekre, melynek
nem csak ilyen eredménye lesz, hanem csapatépitésre is alkalmas.

jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelent6s
2014.06.30.

Koordinacios és Mingségiranyitasi féosztalyvezetd
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Koltségvonzata:

~10 milli6 forint

1.2.8.Probléma:
Megoldasi javaslat:

Ugyfélszolgalat hidnya

Fel kell allitani egy iigyfélszolgalatot, melyhez megfeleld
eszkozoket (IT tamogatés, ...) beszerezni és munkatarsakat kell
felvenni.

Sulya: jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds

Hatarido: 2014.01.31.

Felelos: Koordinaciés és Mindségiranyitasi féosztalyvezetd

Koltségvonzata: ~5 milli6 forint

1.2.9.Probléma: Hovatartozas, kiilalak

Megoldaési javaslat: Ki kell alakitani az egységes formokat ¢és sablonokat a
dokumentumokhoz. Az Aktiv Direktorit (Outlook cimjegyzékét)
rendbe lehetne tenni. A munkakoroket és a poziciokat ki kell benne
tolteni

Sulya: jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentds

Hatarido: 2014.02.28.

Felelds: Elnok

Koltségvonzata: ~3 milli6 forint

2.  Problémacsoport: KLIK szervezete

2.1. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Sulya:
Hatarido:
FelelGs:

Koltségvonzata:

Menedzsment tudas hidnya

Fel kell venni olyan vezetdket, akik rendelkeznek megfeleld
vezetdi tapasztalattal. A meglévo vezetdket képezni kell.

jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
azonnal
Elnok

2.2. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Stlya:
Hatarido:
Felelos:

Koltségvonzata:

Nem felépitett szervezet

Be kell tolteni az iires statuszokat. Le kell dolgozni a feladatokban
1évé hatralékokat. At kell alakitani a szervezeti struktirat a most
késziilo SzMSz-ben leirtak szerint.

jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
folyamatos
Elnok

2.3. Probléma:

Megoldasi javaslat:

Stlya:

Munkatarsak vezetése €s nem iranyitasa

Az elndknek vezetnie kell a szervezetet. Ennek minden eszkozével,
tertiletével: szlikséges erdforrasok biztositdsa, munkatarsak
képzése, munkatarsak feliigyelete, munkatarsak motivalasa, ...

jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
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Hatarido:
Felel6s:

Koltségvonzata:

folyamatos
Elnok

2.4. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Sulya:
Hatarido:
FelelOs:

Koltségvonzata:

Csapatépités hianya
Tankertiletek egymas kozotti meghivasa. Tobb tankeriilet kozos

értekezlete, ha lehet, nem egy megyébol. Csapatépitd tréningek,
melynek nagy részét lehet szakmai tartalommal megt6lteni.

jelentéktelen — Kicsi — kozepes — nagy — jelentds
2014.03.31.
Koordinacios és Mindségiranyitasi féosztalyvezetd

~20 millid forint

2.5. Probléma:
Megoldasi javaslat:
Stulya:

Hatarido:
Felelos:

Koltségvonzata:

Delegalas megfeleld kezelése

jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
azonnal
Elnok

2.6. Probléma:
Megoldasi javaslat:
Stulya:

Hatarido:
Felelos:

Koltségvonzata:

Prioritasok kezelésének hianya

jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
azonnal
Elnok

2.7. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Stlya:
Hatarido:
FelelGs:

Koltségvonzata:

Tankertileti igazgatok szakmai tudéasa

Akar két hetente szakmai értekezletet kellene tartani a 2013-as
naptari évben. Néhany (tovabbi) tankeriileti igazgatd felmentése.
Szamonkérések megerdsitése (foleg adatszolgaltatdsoknal) és
azonnali visszacsatolésa.

jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentds

2014.03.31-ig folyamatosan

Szakmai elndkhelyettes

2.8. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Stlya:
Hatarido:

Bizonyos tankertiiletek 4talakitasa

El kell késziteni a tankeriiletek terhelési matrixat és figyelembe
véve az egyes torzitd tényezoket. Lépéseket kell tenni a 1étszamok
optimalizalasara.

jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds

2014.06.30.
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Felel6s:

Koltségvonzata:

Szakmai elndkhelyettes

2.9. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Sulya:
Hatarido:
FelelOs:

Koltségvonzata:

Szabalyzés hianya

El kell késziteni a hidnyz6 szabalyzatokat és jova kell hagyatni a
feliigyeleti szervvel.

jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds

2013.12.31.

Koordinacios és Mindségiranyitasi féosztalyvezetd

2.10. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Sulya:
Hatarido:
FelelOs:

Koltségvonzata:

Munkatarsak leterheltsége

Kommunikalni kell fel¢jiik a teljesitményliket. Motivacios
eszkozokkel kell Oket tdmogatni: szakmai elismerés, oklevél,
jutalom, ...

jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
2014.01.31.
Elnok

~20 milli6 forint

2.11. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Helyesen értelmezi a szervezet méretét

Erdemes lenne ezekkel a szervezetekkel felvenni a kapcsolatot és
tapasztalatokat cserélni.

Sulya: jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
Hatarido: 2014.02.28.
Felelds: Elnék
Koltségvonzata: -
2.12. Probléma: Szervezet vertikalis tagolodasa
Megoldasi javaslat: Létre kell hozni a vertikalis hierarchidban a megyei szervezeti
szintet.
Sulya: jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
Hatarido: 2014.05.31.
FelelOs: Elnok
Koltségvonzata: -

2.13. Probléma:

Megoldasi javaslat:

Szamonkérés és feladatok kezelése

Itt két tényezOre kell figyelni: 1.) nagyon hasznos, ha a munkaidd-
nyilvantartast a szervezet felallitasatol kezdddden regisztraljak,
mert idével ezt konnyli kiértékelni ¢és 2013.09.01-t6l a
pedagogusok is készitenek ilyet. 2.) most egy plusz
adminisztracioval  terhelni az amuagy is  erdforrasilag
alulreprezentalt szervezetet, vezetéi hiba lenne. Erdemes lenne
kitizni egy hataridét, amikorra a szervezet elkezdi a sajat
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Sulya:
Hatarido:
FelelOs:

Koltségvonzata:

TimeSheet rendszerét tolteni ¢s ezzel tamogatni a vezetéi munkat.
(Javaslat: 2014.01.01.) A feladatok nyilvantartdsa ellenben sokkal
fontosabb lenne. Lényegesen nagyobb hangsulyt kellene fektetni a
feladatok elvégzésének a kontrolljara, mely ma jellemzéen — a
kiemelt feladatokat leszamitva — teljesen hianyzik. Mi, mikorra és
milyen mindségben késziilt el.

jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentds

2013.12.31.

Fejlesztési foosztalyvezetd

~10 milli6 forint

2.14. Probléma:
Megoldasi javaslat:
Stulya:

Hatarido:
Felelos:

Koltségvonzata:

Fluktuécio

jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
folyamatos

Minden szervezeti egység vezetd

2.15. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Sulya:
Hatarido:
FelelOs:

Koltségvonzata:

A szervezetet fel kell razni

Csapatépités. Motivacios eszkozok alkalmazasa. Egyénileg is kell
foglalkozni a vezeté munkatarsakkal.

jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
azonnal

Minden szervezeti egység vezetd

3. Problémacsoport: Informaciétechnologia

3.1. Probléma:

Megoldéasi javaslat:

Stlya:
Hatarido:
Felelos:

Koltségvonzata:

Informatikai infrastruktara kialakitasanak problematikéja

Amennyire lehet az architektura elonyeit ki kell hasznalni és a
jovobeni fejléddést egy iranyba kell terelni. Fel kell térképezni, hogy
milyen szakmai koncepcid szerint valasztottak ki ezt a megoldast
¢s ki hozta meg a dontést ennek beszerzésére.

jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
2013.12.31.
Informatikai féosztalyvezetd

0-1 milliard forint

3.2. Probléma:

Megoldasi javaslat:

Stlya:
Hatarido:

Felel6s:

Informatikai felmérések hianya a kezdetekkor

Fel kell tarni, hogy miért nem volt felmérés az informatikai
architekttira dontés eldtt.

jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelent6s
folyamatos

Informatikai f6osztalyvezetd
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Koltségvonzata:

3.3. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Stlya:

Hatarido:
Felelos:
Koltségvonzata:

Informatikai alkalmazasok korlatozott hasznalhatosaga

El kell érni a NISZ-nél, hogy technoldgiailag oldja meg a felmeriilt
problémat.

jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
folyamatos

Informatikai féosztalyvezetd

3.4. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Sulya:
Hatarido:
FelelOs:

Koltségvonzata:

Informatikai alkalmazéasok hianya

Be kell szerezni az alabbi IT alkalmazéasokat: adatbekérd portal,
iktatasi rendszer, szerzodés-nyilvantart6 rendszer, ERP

jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
2014.06.30. — 2014.12.31.
Elnok

1-2 milliard forint

3.5. Probléma:
Megoldasi javaslat:
Sulya:

Hatarido:
Felelds:

Koltségvonzata:

Folyamatok kezelése és dsszekapcsolasa

El kell késziteni a teljes korti folyamat térképet.
jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentés
2014.06.30.

Fejlesztési foosztalyvezetd

~50 millid forint

3.6. Probléma:

Megoldasi javaslat:

Stlya:
Hatarido:
FelelGs:

Koltségvonzata:

Telekommunikacios eszk6zok hidnya

Fel kell épiteni a NISZ-nek a VoIP telefonhalozatot. Be kell
szerezni a mobil flotta szolgaltatast (csatlakozni kell).

jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
2013.12.31.; 2014.03.31.

Informatikai féosztalyvezetd

0-100 milli6 forint

3.7. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Stlya:
Hatarido:
Felelos:

Koltségvonzata:

Szabalyzas hidnya
El kell késziteni a hianyzo szabélyzatokat és jova kell hagyatni a

feliigyeleti szervvel. Fel kell épiteni egy e-learning rendszert, mely
a betanitas koltségeit jelentdsen tudja csokkenteni.

jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
2013.12.31.

Informatikai f6osztalyvezetd
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4.  Problémacsoport: EMMI-KLIK kozvetlen kapcsolata és a kiils6 kornyezet

4.1. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Sulya:
Hatarido:
FelelOs:

Koltségvonzata:

Egyértelmi iranymutatasra van sziikség

Nem csak a fels6 szinten kell kommunikalni a szervezetek kozott,
hanem tamogatni kell a funkcionalis kommunikaciot a horizontalis
szintek kozott.

jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
folyamatos
Elnok

4.2. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Sulya:

Hatarido:
Felelds:
Koltségvonzata:

Adatszolgaltatas, ahol nem a KLIK az adatgazda

Tovabbi nyomasgyakorlds a tobbi hattérintézményekre, hogy
aktivabban tamogassak KLIK-et. Nem szabad hagyni, hogy hitsagi
kérdések ezt elnyom;jak.

jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
folyamatos
Elnok

4.3. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Stlya:
Hatarido:
Felelos:

Koltségvonzata:

Prioritasok kezelése

Ha egy kérést kiad az EMMI a KLIK szamadra, akkor azt végig kell
vinni és nem lehet mindig minden kérdést azonnal kezelni. Az
agazat iranyitasi kérdésekre azonnal kell vélaszolni, de ezek igen
nagy részét eldre lehet prognosztizlni, igy ezekre adatokkal fel
lehet késziilni.

jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentds

folyamatos

Elnok

4.4. Probléma:

Megoldasi javaslat:

Stlya:
Hatarido:
Felel6s:

Koltségvonzata:

Turbulens jogi kornyezet

Lényegesen nagyobb hattérmunkat kell végezni a jogszabaly
elékészités soran és kvantitativ. modon kik kell mutatni a
kovetkezményeket. Jogi hirlevél készités, mert nagyon sok a
jogszabalyvaltozas és erre jelenleg nincs apparatus.

jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
folyamatos
Koordinacios és Mindségiranyitasi féosztalyvezetd
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5. Problémacsoport: Adatbekérések kezelése és értelmezése

5.1. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Sulya:
Hatarido:
Felel6s:

Koltségvonzata:

Nem strukturalt az adatbekérés

Strukturalni kell az adatbekéréseket. Fix értékkészletet kell adni.
Azokat az adatokat, étkeket melyekkel az adattarhaz rendelkezik,
fel kell ajanlani az adatbekérés soran. Azonnali ellendrzést kell
beépiteni az adatbekérd portalba.

jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
folyamatos

Statisztikai osztalyvezetd

5.2. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Sulya:
Hatarido:
FelelOs:

Koltségvonzata:

Nincs felépitett adattarhaz az adatok kezelésére

Fel kell épiteni egy nagy adattarhdzat egy intelligens, jol
paraméterezhetd lizleti intelligenciaval.

jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
2014.06.30.
Elnok

~1 milliard forint

5.3. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Stulya:
Hatarido:
FelelGs:

Koltségvonzata:

Nincs felépitett adatszolgaltatasi adatkor

Fel kell mérni, hogy iddig milyen adatbekérések voltak és ebbdl ki
kell alakitani egy strukturalt adatbekérd sablont.

jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
2013.12.31.

Fejlesztési foosztalyvezetd + Statisztikai osztalyvezetd

5.4. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Stlya:
Hatarido:
Felelos:

Koltségvonzata:

Adatok értelmezése és elemzése

Fel kell paraméterezni egy jelentéskészitd alkalmazast, mely képes
elemezni a rendelkezésre all6 adatokat.

jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
2014.03.31.

Statisztikai osztalyvezetd

5.5. Probléma:

Megoldasi javaslat:

Stlya:
Hatarido:
FelelGs:

Koltségvonzata:

Adattisztitasi probléma

Ha az adatkészletet elére meghatarozzuk, ha az adatokhoz valo
hozzaférést strukturalt jogosultsagi rendszerrel egészitjiik ki, akkor
drasztikusan lehet ezt csokkenteni.

jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
2014.04.30.

Statisztikai osztalyvezetd
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5.6. Probléma: Ki is az adatgazda?

Megoldasi javaslat: Megitélésem szerint helyesen a KLIK-hez fordulnak, de igy a
KLIK-nek erre is fel kell késziilnie. Lényegesen szorosabb
kapcsolatot kell kiépiteni a tobbi hattérintézménnyel az adatok
megosztasa érdekében.

Sulya: jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds

Hatarido: 2014.03.31.

Felelos: Szakmai elnkhelyettes

Koltségvonzata: -

5.7. Probléma: Adatmindség, kitettség

Megoldasi javaslat: Be kell vezetni a szigori szamonkérést a tankeriileti
adatszolgaltatok felé. Errdl rendszeresen visszajelzést kell adni
szamukra.

Sulya: jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentds

Hataridé: 2014.02.28.

FelelOs: Statisztikai osztalyvezetd

Koltségvonzata: -

6.  Elnoki utasitasok és szabalyzatok
6.1. Probléma: Szabalyzatok hianya

Megoldasi javaslat: Szabalyzatok feliilvizsgalata és a szabalyzatok kiadasa.

Sulya: jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentds

Hatarido: 2013.12.31.

Felelos: Koordinacios és Mindségiranyitasi féosztalyvezetd

Koltségvonzata: -

7. Gazdalkodas teriilete
7.1. Probléma: Tervezés hidnyossagai

Megoldasi javaslat: Feliil kell vizsgélni a tervezest

Stlya: jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds

Hatarido: 2014.02.28.

FelelOs: Gazdasagi elnokhelyettes

Koltségvonzata: -

7.2. Probléma: Sziikséges ¢és elégséges pedagdgus létszamok meghatarozasa

Megoldasi javaslat: Felallitottam egy munkacsoportot, mely ennek a modszertanat
hatarozza meg ¢és utdna elvégzik a sziikséges és elégséges
pedagoguslétszam meghatarozasat.

Stlya: jelentéktelen — kicsi — kozepes — nagy — jelentds
Hatarido: 2013.12.31.

Felelo6s: Szakmai elndkhelyettes

Koltségvonzata: -
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7.3. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Sulya:
Hatarido:
FelelOs:

Koltségvonzata:

Nem létezik valos szerzddés nyilvantartas

El kell késziteni a teljes kori szerzodés-nyilvantartast és el kell
végezni a szerzddések auditjat.

jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds
2014.06.30.

Jogi osztalyvezetd

~100 milli6 forint

7.4. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Sulya:
Hatarido:
FelelOs:

Koltségvonzata:

Nem indultak el a nagy kdzbeszerzések

Kotelez6 gépjarmi feleldsségbiztositas targyt kozbeszerzési eljaras
meginditasa; Vagyonbiztositas ¢és felelosségbiztositds targyn
kozbeszerzési  eljaras  meginditdsa; Kozbeszerzési  eljarés
(Irodaszer) meginditasa; Energetika targyu kozbeszerzési eljarasok
(gaz, villamos energia) meginditasa.

jelentéktelen — kicsi — kdzepes — nagy — jelentds

folyamatos

Kozbeszerzési féosztalyvezetd

7.5. Probléma:
Megoldasi javaslat:

Stulya:
Hatarido:
Felel6s:

Koltségvonzata:

VII. Tovébblépés

Szabalyzas hianya

El kell késziteni a hidanyz6 szabalyzatokat és jova kell hagyatni a
feliigyeleti szervvel.

jelentéktelen — Kicsi — kdzepes — nagy — jelentds

2013.12.31.

Gazdasagi elndkhelyettes

A kovetkez0 jelentésben az alabbi teriiletekre fokuszalok:
1. informatikai alkalmazasok koncepcioi
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